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Spotrebitelsky
problém?

Volejte poradnu dTestu
299 149 009!

Spotiebitelska poradna dTestu je tu pro vas
kazdy v8edn{ den mezi 9. a 17. hodinou. Ro¢né
vytidime desitky tisic dotazu.

Muazeme vam poradit v nasledujicich oblastech:

m reklamace: jak ji podat, abyste uspéli, nebo jak
naloZit se zamitnutou ¢i nevytizenou reklamaci,

m nakupy na internetu: jak odstoupit od kupni
smlouvy, co délat s poskozenou zasilkou nebo
jak ¢elit neopravnénym pozadavktim prodejcti,

m telekomunikace: co s neptehlednym
vyucétovanim sluzeb, chybéjicim pokrytim
signalem nebo ptili§ pomalym internetem,

m dovolena: co si ohlidat ve smlouvé o zajezdu,
jak tesit neodpovidajici ubytovani nebo
naslednou zadost o slevu z ceny zajezdu,

m energetika: jak bezpecéné ptejit k jinému
dodavateli, co s p¥ili§ vysokymi zalohami ¢i
nevracenim pteplatkt nebo jak éelit nekalym
praktikdm podomnich obchodniki,

m nakupy na neobvyklych mistech: jak
se zbavit nevyhodnych smluv uzavienych
na predvadécich akcich ¢i jinde mimo prostory
obvyklé k podnikani.

)

Predplatitelé dTestu mohou
vyuzit prednostniho

servisu spotiebitelské
poradny na telefonnim ¢isle
272 272 273.

o

Pokud diky vasim podnétim
odhalime néjakou nekalost,
informujeme Sirokou
verejnost a podnikame
nalezité pravni kroky,
abychom ochranili dalsi
spotiebitele pred podobnymi
problémy.

www.dtest.cz



0 dTestu

Jiz téméf 30 let jsme ve sluzbach
¢eskych spottebitelt. Za tu dobu
jsme otestovali desetitisice vy-
robkt a kazdy meésic vydavame

v ¢asopise dTest a na webovych
strdnkach www.dtest.cz nové ne-
zavislé testy potravin, domacich
spotiebiél, vyrobku pro déti, elek-
troniky a dal$ich.

Provozujeme spotiebitelskou
poradnu a sluzbu pro smirné fe-
$eni sport VaseStiZnosti.cz, které
kaZdoroé¢né pomohou vytesit
a zodpovédét desetitisice problémt
a dotazul.

Na strankach www.dtest.cz pti-
nasime kromé testi také aktualni
¢lanky se spotiebitelskou proble-
matikou, upozorfiujeme na rtzné
nesvary a podvody a nabizime fadu
uZziteénych ndstrojt, jeZz usnadnuji
spotiebitelim kazdodenni Zivot.

Nejvétsi vyhodou dTestu je jeho
absolutni nezavislost, mimo jiné
diky absenci jakychkoliv p#{jm
z reklamy. Nezavislé testy a dalsi
sluzby pro spottebitele hradime
z prijmu z predplatného a ¢astecné
z vetejnych zdrojt.
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Kdy?z se chystate nakupovat, tézko vas napad-
ne, Ze by se hodilo pted ndkupem nastudovat
psychologii, marketing ¢i pravo. JenZe prodejci
poznatky z téchto obort maji a chytte je vyuzi-
vaji. Nékdy v mife, kterd jim umoziuje slu$né
fungovani v trzni spole¢nosti, mnohdy ale v miie,
ktera mtize poskodit zajmy spotiebitele. Ten je
ve smluvnim vztahu s prodejcem obvykle slabsi
stranou, a proto je namisté, aby se posilil uzitec-
nymi informacemi.

BroZura, kterou jsme pro vas ptipravili, pted-
stavuje sto rtiznych trikd, se kterymi se mtzete
jako spottebitelé setkat u obchodnikt. Jedna se
naptiklad o triky zaloZené na chybné interpre-
taci prava, kdy prodavajici ve smlouvé ¢i osobné
sdéluje sviij chybny nazor tak presvédcive, ze ho
spotiebitel ptijme jako fakt. To oviem nic neméni
na tom, Ze nezakonna ustanoveni ztistanou neza-
konnymi a vy je nemusite dodrZet.

Dalsi skupiny trikti jsou psychologického
a marketingového razu. Vychazeji z prazkumt
spottebitelského chovani nebo vyuzivaji pudové
jednani, jeZ je lidem vlastni.

Naletét nebo se splést muze kazdy spotiebitel
a neni Z4dna hanba to pfiznat. Byla by v8ak $koda
se z chyb svych i chyb jinych spottebitelti nepo-
udit. Vérime, Ze vam k tomu pomitiZe i brozura,

kterou prave Ctete.
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Prvni kapitola
Obecne triky
ri prodeji

1. Slevy, slevy, slevy

Kazdy spottebitel méa ptirozenou
snahu vynaloZit téZce vydélané
penize co nejefektivnéji a nakoupit
co nejlevnéji. Se zvySenym zajmem
proto reaguje na vSechny nabidky
slew.

Spottebitelé si vSak ¢asto neuve-
domuji, Ze samotné poskytnuti
slevy ¢i jeji vySe jesté nic nevy-
povidaji o tom, jestli je nabidka
vyhodna ¢i nikoliv. Prodavajici si
totiZ mohou ceny stanovovat velice
volné, a urcité zboZi ¢i sluzba tak
muiiZou byt u jednoho prodavajictho
i s 50% slevou draZsi neZ u dru-
hého, ktery Zzadnou slevu nedekla-
ruje, ale jednoduse prodava veskeré
zboZi a sluzby s nizsi marzi.

Druhym tcéelem slevy mtize byt
nalakat spotiebitele do obchodu,
kde zakoupi i mnoho dalsich
produktd, na kterych je zase zisk
vysoky, a celkovy profit prodavaji-
cfho se tak dostane na dostate¢nou
uroveil.

Nesvarem, ktery jiz prekracuje
mez legalnosti, je uvadéni slevy,

i kdyZ ve skute¢nosti zboZi neni
zlevnéné viibec nebo alespoii ne

v inzerovaném rozsahu. Pokud méa
spottebitel podezteni na takové
chovéani prodéavajictho, mtze se
obratit na dozorovy organ, kterym
je pro vétsinu zbo#i a sluzeb Ceska
obchodni inspekce.

2. Nabidky zbozi zdarma

Kdyz prodavajici nabizi néco
zdarma, mél by spottebitel hned
zpozornét. Podnikani je ze své de-
finice ¢innosti konanou za u¢elem
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dosazeni zisku. V okamziku, kdy
je néco poskytovano zdarma, musi
se naklady na dérek i zisk posbirat
z prodeje jiného zbozi a sluzeb.
Nabizi-li prodavajici darek vysoké
hodnoty, tak je bud hodnota darku
nadhodnocena a napatovaci Zeh-
licka ¢i jiny darek ve skutecnosti
nemd hodnotu tisict, ale spiSe
nékolika set korun, nebo jsou pte-
draZeny ostatni sluzby a vyrobky.
Obvykle se v$ak jedna o slevovou
akci na prodej dvou (¢&i vice) vy-
robkt, kdy cena a marketing pro-
davajiciho ,opticky“ navozuji dojem
poskytnuti ur¢itého zbozi zdarma.
Na darky se obecné nevztahuje
zakonnd zaruka. Na otazku, zda to
platii v pripadé, kdy je k ziskani
,2darku” spotiebitel motivovan
nakupem, se v$ak odpovédi lisi.
Vyzadujte proto pti ndkupu potvr-
zeni zaruky také na zbozi, které
prodéavajici prezentuje jako ,darek®,
,ZboZi zdarma"“ nebo ,gratis*
(tteba televize s DVD piehravacem
zdarma, obuv 2+1 zdarma).
Dilezité je také upozornit na to,
Ze pokud prodavajici nabizi uréité
zboZi slovy zdarma, gratis, bez-
platné a podobné, nesmi spotiebitel
za vyrobek nebo sluzbu vynalozit
jakékoliv ndklady mimo nezbytnych
néakladt na dodani, prevzeti nebo
na samotnou reakci na nabidku.

3. Prodavajici neodpovida

za Skodu

Nékdy maji prodavajici pii prodeji
vyrobki a sluzeb tendenci vylouéit
jakoukoliv odpovédnost za libovol-
nou $kodu, ktera by takto vznikla.

)
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Spotiebitelska poradna

dTestu

Do nepfijemné situace se mize dostat 'ﬁ

kazdy, proto vam pfinasime infor-
mace, jak se co nejefektivnéji domoci
svych prav s nasi pomoci.

B UloZte si do telefonu ¢islo poraden-
ské linky dTestu 299 149 009. Kazdy
v8edni den od 9 do 17 hodin jsou vdm
k dispozici nasi poradci;

M setkate-li se pfi nakupu, reklamaci ¢i
Vv jiné situaci s problémem, se kterym
si nevite rady, a je véedni den mezi

9. a 17. hodinou, ihned volejte;
problém, méjte po ruce vSechny pi-
semnosti (napfiklad uétenku, smlouvu,
zarugni list), pfipravte si stru¢né shr-
nuti problému, aby se na$ poradce
mohl v dané véci rychle zorientovat

a poradit vam, jak postupovat.

Neékteré typy odpovédnosti vak
vyplyvaji pfimo ze zdkona a nelze
se jich zprostit jednoduchym
uvedenim takového ustanovent
ve smlouveé. Spottebitel by nemél
automaticky povazovat smlouvu
za néco daného. Pokud smlouva
omezuje prava spotiebitele dana
zakonem, miZe namitnout neddin-
nost piislusnych ustanoveni
smlouvy.

4. Na zbozi ve vyprodeji
zaruka jeden mésic

I zdkonnd ustanoveni o zadruénich
dobach patii mezi ta, ktera nelze
smluvné zkratit, a to ani pii vy-
prodeji. Jedinou vyjimkou by bylo,



pokud by vyrobek byl prodavan

se slevou pro vyskyt urc¢ité vady.
Na tuto vadu musi byt spotiebitel
pti ndkupu upozornén, meéla by
byt uvedena na prodejnim dokladu
a pak by se na ni zaruka nevztaho-
vala.

5. Odmitnuti pfedvedeni
vyrobku

Spottebitel mé pravo na predvedeni
vyrobku ze zdkona. Musi to ovSiem
pripoustét povaha kupované véci.
Pokud mu prodévajici neumozni

se ptedem sezndmit s funkcemi
vyrobku i ndvodem, ktery byva ob-
vykle ukryt v krabici, pak by se mél
spotiebitel otodit ¢elem vzad a jit
nakupovat jinam.

6. Prodej ,,znackového” zbozi

I v kamennych obchodech, ale stale
jesté castéji u stankd, se kupujici
muZe setkat s textilnim zbozim

¢i obuvi se znackami znamych
vyrobcl za vyznamné niz$i ceny.
Spotiebitel by si mél uvédomit,

Ze muZe jit o padélky znatkového
zboZi, jejichz kvalita byva ¢asto
nizka a nemusi odpovidat ani z hle-
diska hygienickych ptedpist. Proto
zejména u zbozi pro malé déti ¢i
alergiky je Zadoucf se takovym vy-
robkim vyhnout.

Samostatnou kapitolou jsou
napodobeniny znadek, které jsou
na prvni pohled zaménitelné s ori-
ginalem. Spotiebitelé by méli vzdy
zvazit, zda chtéji podporovat pro-
tipravni jednani a zda tim neubliZi
predevsim sami sobé u svého okoli.

7. Na levné zbozi

nedavame paragon

Spotiebitel ma pravo, pokud o to
pozada, obdrzet kupni doklad.

A¢ vymluvy byvaji nejraznéjsi
(zboZi je ve vyprodeji, na zboZi

byla poskytnuta pro urcitou vadu
sleva, podle internfho piedpisu se
paragon neposkytuje a podobné),
prodavajici nema podle zdkona
zadnou moznost spottebiteli odmit-
nout paragon vydat. Pokud navic
platite v hotovosti, m& obchodnik
povinnost vydat vam uétenku podle
zdkona o evidenci trzeb, ktera musi
obsahovat fadu informaci - napii-
klad fiskalni identifika¢ni k6d a da-
tiové identifikaéni &islo. Odmita-li
prodavajici ptes veskeré naléhani
paragon vydat, nemél by spotie-
bitel zbozi kupovat, aby se vyhnul
budoucim problémtim, a mtiZze
chovani podnikatele nahlasit dozo-
rovym organtm.

8. Dame vas k soudu
I kdyz obvykle soudt vyuzivaji
spise spotiebitelé k prosazent

)

Z nasi poradny
Podarilo se mi obdarovat pritelkyni
halenkou nespravné velikosti. Koupil
jsem ji v klasické prodejné v obchod-
nim centru pred dvéma tydny. Je
jesté mozné, aby si ji zasla pritelkyné
do obchodu vyménit?

Roman H.

To zéleZi na tom, zda se k moZnosti
vymeény zbozi do urcité doby prodava-
jici zavazal sam napfriklad na vyvésce
v prodejné ¢i pfimo na kupnim
dokladu. Zakon totiZ prodavajicimu
neuklada povinnost ménit bezvadné
zbozi. Je-li na u¢tence uvedeno

pravo vymeény, je tfeba jej realizo-

vat v uréené dobé a za splnéni tam
stanovenych podminek (neno$ené,

v puvodnim obalu aj.). Pokud uz

neni mozné pravo vyuzit nebo kupni
doklad informaci o ném vibec ne-
obsahuje, je vyména mozna pouze

po dohodé s prodavajicim. Pritelkyné
muiZze vymeénu vyjednavat i bez vas,
jestlize z kupniho dokladu neni zfejmé,
Ze kupujicim byla jina osoba. Jinak by
musela mit udélenou plnou moc.

svych prav, nékdy mutZe tento ar-
gument vyuzit i prodavajici, byt
spiSe ke zmateni zdkaznika. Pokud
se spottebitel nedopustil kradeze
¢i jiného trestného ¢iny, tak se

dTest | Stovka trikd obchodnikii 5



obvykle nemd ¢eho obavat. Neni
zadnou ostudou stat se uc¢astnikem
obc¢anskopravniho soudniho Fizeni,
ke kterému navic ve vétsiné pii-
padi viibec nedojde. Pokud si ne-
jste jisti svym ispéchem ve sporuy,
je vhodné kontaktovat pravniho
zastupce nebo se pro prvni radu ob-
ratit na poradenskou linku dTestu
na telefonnim ¢&isle 299 149 009.

9. Smlouvu stornujeme, vratte

nam svij vytisk smlouvy

Pokud spoti‘ebitel odstoupi od

smlouvy, at uz u smluv uzaviranych

mimo provozovnu ¢i na déalku, kde

na to mé ze zédkona pravo, nebo

na zékladé dohody s prodavajicim,

ma pravo si ponechat smlouvu

(nebo tfeba i paragon jako potvrzeni

o vzniklé kupni smlouvé). Plati to

iv ptipadé, kdy jsou vyhotoveny

na tiskopisech opattenych predtiste-

nymi evidenénimi pofadovymi ¢isly.
P stornu smluv si obé strany

ptvodnf smlouvu ponechajf

a na v8ech jejich kopiich vyznaci

jejf zruSeni. Anebo jesté 1épe zru-

Senf smlouvy sepisi na samostatnou

listinu a kazda strana obdrZi stej-

nopis.
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10. Nahrada zpusobené §kody
Zptisobi-li spotiebitel podnikateli
V provozovne svym neopatrnym
chovanim 8kodu, m4 prodavajici
narok na jeji uhradu.

U hodnoty zboZi se vychazi
z prodejni ceny, u $kody na zatizeni
provozovny musi podnikatel zdkaz-
nikovi prokazat potizovaci cenu
a staii véci (napiiklad fakturou).
Postup typu ,za rozbitou sklenici
Uétujeme stovku" je neopravnény,
i kdyz zékaznik je s informaci pte-
dem obezndmen. Je-li poskozenym
podnikatelem platce DPH, nesmi
pii vyméhani $kody uétovat dail.

11. Podle interniho pfedpisu to
tak musi byt

Prodavajici se mnohdy odvolavaji
na své interni ptedpisy (obchodni
podminky, reklamaéni fady nebo

i nevetejna natizeni) a zdavod-

Hujf jimi sviij postoj. Pokud jsou

ale takové dokumenty v rozporu

s pravnimi pfedpisy chranicimi
spottebitele, nelze je pouzit. Interni
natizenf mohou jen upravovat orga-
nizaéni chod prodejny, vytizovani
reklamaci a podobné, nemohou
vS8ak omezovat prava spotiebiteld.

o

Z nasi poradny
Koupila jsem si sadu profesional-
nich Zarovek v baleni ,,3+1 zdarma”.
Z obalu ani jinych informaci nebylo
zfejmé, kterg Zarovka je ta ,zdarma”.
Po néjakém case se jedna rozbila,
a tudiZ jsem ji $la reklamovat.
Reklamace byla zamitnuta s tim, Ze se
jedna pravé o tu Zarovku, ktera byla
zdarma.

Markéta L.

Je pravdou, Ze zaruka se vztahuje

jen na zbofZi, které spotiebitel nabyl
Uplatné, tedy za které zaplatil. Casté
jsou naptiklad akce ,pfi koupi t¥i part
bot ten nejlevnéjsi zdarma”, ale je
nutné vZdy nepochybné urcit, které
zboZi je tim darem. To se v tomto
pfipadé nestalo. U akci typu ,,3+1
zdarma”, kdy neni mozné jednotlivé
kusy od sebe odlisit, se jedna jen

o0 mnozstevni slevu, nikoliv o tfi kusy
v plné cené a jeden zdarma (kazdy
kus je reprezentovan pomérnou ¢asti
z kupni ceny — v tomto pfipadé 25
procenty). Reklamovat je tedy mozné
kazdy kus zbozi zvlast. Pokud by
navic prodejce trval na svém nazoru,
dopustil by se klamavé obchodni
praktiky a bylo by vhodné podat pod-
nét Ceské obchodni inspekci.

o

Podvodné e-maily

| pFes zlepSujici se ochranu proti
spamu nachazeji spotrebitelé

ve svych e-mailovych schrankach
rGzné zpravy slibujici dobre placenou
préaci z domova ¢i znackové produkty
s obrovskymi slevami. E-maily se

ve skutec¢nosti snazi ze spotiebitelt
ziskat osobni Gdaje véetné informaci
o karté ¢i bankovnim Uc¢tu nebo pfimo
vyzyvaji k zaplaceni poplatk.

dTest pro vas pripravil na svém webu
specializovanou sekci www.dtest.cz/
podvodne-emaily, kterd vas na zalud-
nosti podobného typu elektronické
posty upozorni a pfipravi.



Druha kapitola
Triky uzivane
v reklame

12. Slovi¢ka ,,az",
~maximalné”, , nejvyse”
Objevuji-li se v reklamé slovicka
»az", ,do" a podobn4, méla by
spotiebitele hned upozornit, Ze

to v praxi bude obvykle mnohem
méné. Piikladem miiZze byt ty-
pické reklamni vyjadient ,slevy

az 80 procent” nebo napiiklad

u reklamy na ptipojeni k internetu
~Tychlost az 10 MB/s" (v tomto pii-
padé totiz obvykle nejde o garan-
tovanou rychlost internetového
piipojeni).

13. Slovicko ,od”

Dopliujicim trikem k tomu pted-
chozimu je reklamni vyjadrent
,ceny jiz od“. V praxi to obvykle
znamena, 7e za tuto cenu bude
nabizeno jen néco, s ¢im se vétSina
spotiebitelr nespokoji, naptiklad

z divodu velice nizké kvality ¢i ab-
sence potiebnych doplitkt. OvSem
prodéavajici si zajisti navstévu za-
kaznika se zdmérem koupit a mtze
mu pak nabidnout hodnotné&jsf vy-
robky za mnohem vy$si ceny.

14. Mala pismenka

V reklamé jsou pro spotiebitele
menka. Praveé jimi se totiZ obvykle
sdéluje, Ze nabidka plati jen pro
prvnich dvacet zdkaznikt nebo pti
uzavteni smlouvy alespori na dva
roky. Vzdy, kdyz spotiebitel vidi re-
klamu nabizejici vyrobky ¢i sluzby
za prekvapiveé vyhodnych podmi-
nek, mél by hledat hvézdicky odka-
zujici na podminky psané malym
pismem.

15. Dalezita informace mimo
hlavni obsah reklamy

Tato praxe je obvykla zejména
tehdy, pokud na zadavateli reklamy
néjaky pravni piedpis pozaduje, aby
obsahovala konkrétni povinnou
informaci. Typickym pfikladem

je uvadéni RPSN (ro¢ni procentni
sazby nékladl - co spotiebitel
zaplati za rok v souvislosti se spo-
tiebitelskym dvérem) poskytovateli
spottebitelskych uvért. Tato po-
vinné informace musi byt uvedena
alesporii stejné zretelné jako uro-
kové sazba, av8ak obé a dalsi po-
vinné informace jsou ¢asto zminény
na okraji textu nebo v pozndmce
pod ¢arou, nékdy i svisle k ostat-
nimu sdéleni. Timto piistupem po-
chopitelné obchodnik dava najevo,
jaky vyznam pro néj ma skute¢na
informovanost spotiebitele o pod-
minkéch prodeje zbozi nebo posky-

o

www.dtest.cz/kalkulacky
Pripravili jsme pro vas nékolik tvéro-
vych kalkulaéek. Jedna vam spocita
ro¢ni Grokovou miru Gvéru, druha
dobu splaceni a treti pak vysi pravi-
delnych mési€nich splatek. Také si
muZete spocitat RPSN Uveéru, jinymi
slovy kolik zaplatite kazdy rok navic
za zapujéené penize. Navstivte
www.dtest.cz/kalkulacky.

tovani sluzby. Proto 1ze doporudit
se takovym obchodniktim vyhnout
velkym obloukem.

16. Cena uvedena bez DPH
Cena uvadéna v reklameé by méla
byt vzdy koneén4, pokud nejsou
vysvétleny podminky, za kterych
se muiZe zménit, ¢i neni uveden

dTest | Stovka trikil obchodnikii 7



odkaz na néjaké externi podminky.
Neni pfipustné ani uvadéni ceny
bez DPH bez vyznaceni této skutec-
nosti. Presto se to jesté nékdy déje.
Spottebitel by mél zbysttit hlavné
v oblastech reklamy primarné ur-
¢ené spole¢nostem, které mohou
byt platci DPH (naptiklad u teleko-
munikaéni a vypocetni techniky).

17. Tato cena neobsahuje
povinné priplatky

Pokud na toto nebo obdobné spo-
jeni (obvykle psané velmi malym
pismem) narazite, miiZete si byt
téméf jisti, Ze cena je lakava jen
na prvni pohled. Abyste zbozi do-
stali nebo vam sluzba byla poskyt-
nuta, musite k ni totiZ nasledné
pfipoé¢itat nemalé ,povinné pii-
platky* (nejen DPH v maloobchodé,
ale i letistni, palivové a bezpec-
nostni poplatky v letecké dopravé,
pojistovaci a rezidenéni poplatky,
baksisné nebo tteba poplatky

za povleceni v cestovnim ruchu

a tak dale).

Prodejci velmi dobte védi, jak
dutlezity je pro zdkaznika prvni
dojem, ktery nabidka udéla. Ztizi-
li tim navic moZnost seriézniho
srovnani nabidek s konkurenci, je
soutézni vyhoda na svété. Na tyto
nabidky proto velky pozor. Korekt-
niho obchodnika poznéte nejlépe
podle toho, Ze se za celkovou cenu
zbozi nebo sluzby nestydi a prezen-
tuje svoji nabidku zcela oteviené.
V opa¢ném ptipade je jeho chovani
»2zralé“ na podnét k dozorovym or-
ganltm.

o

Pokud vas obtéZuji vhazované letaky

a nemate o né zajem, dejte svlj nazor
najevo pomoci vzkazu na schrance.
dTest pfipravil pro tyto ucely samo-
lepku s vyzvou ,Nevhazujte reklamu”,
kterou si mlZete zdarma objednat

na nas$i poradenské lince na telefon-
nim Cisle 299 149 009 nebo na webové
adrese www.dtest.cz/samolepka.
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18. Nevyzadana reklama
Mnozstvi reklamy, které se v po-
slednich letech vali na spottebitele,
dosahuje obrovskych rozméra.

V nékterych ptipadech reklama
spoti‘ebitele skuteéné obtézuje,
pokud vede k dal$im nakladim
(must ji stahnout z internetu) nebo
ji dostavd, prestoze vyjadril sviij
nesouhlas (mé& schranku oznaéenou
zdkazem vhazovani reklamy). Proti
tomuto druhu reklamy se spotiebi-
tel mtZe branit podnétem k piislus-
nému dozorovému organu.

19. Reklama predstirajici cizi
soukromou korespondenci
Pomérné novym druhem reklamy,
ktera se $iti na internetu, je re-
klama ptedstirajici soukromou ko-
respondenci. ,Mil4 Jano, posilam Ti
kontakt na tu firmu, co nam udélala
tu novou kuchyn, jak jsi ji tak obdi-
vovala. Adresa je ...... Ze vsech, co
jsme oslovili, byli nejlevnéjsi a je-
jich vystupovani bylo velmi vstiicné
a ohleduplné. Vétim, Ze se mi ptiste
pochlubi$ taky novou krasnou ku-
chyni. Tvoje Martina.” PiestoZe to
muZe na prvni pohled vypadat jako
velmi vérohodné doporuceni jedné
pritelkyné druhé, které se k vdm
dostalo omylem, jednd se obvykle
o nevyzadanou skrytou reklamu.
Podobna forma se objevuje
i v tisku, kdy je vybran dotaz ,néa-
hodného tazatele“ a spole¢nost
na néj v ramci své reklamni plochy
odpovida propagaci svého vyrobku.
V tomto ptipadé by v8ak méla byt
tato plocha oznacena jako inzertni.

20. Imitace osobniho dopisu
Imitace osobniho dopisu psaného
pfimo vam je béznd i v reklamnich
nabidkach zasilanych postou.
Neni-li z dopisu zfejmé, jaky ma
adresat ke spottebiteli vztah a kde
ziskal jeho adresu, jedné se o vice
¢i méné utajenou reklamu. Pokud
spottebitele tato reklama obtéZzuje,
mé moznost obrétit se na odesila-
tele a pozadovat vymazani svych
daju z databaze. Seridzni podni-
katelé obvykle v reklamni nabidce

Jak vybirat a nenaletét
Nakupy. To mUZe byt obava, kazdo-
denni rutina nebo také poradna dfina.
Nikdo neni odbornikem na veskeré
zbozi, pfitom se mnohdy jednéa o ne-
malé investice. K tomu nas vyrobci

a prodavajici nékdy zasobuji malo
srozumitelnymi pojmy, které popisuji
coby zaru€ené vyhody, bez kterych se
neobejdeme.

My nabizime k vétSiné publikovanych
testll ndkupni privodce. Dozvite

se v nich, ¢eho se vyvarovat nebo

na jaka kritéria se soustredit tfeba pri
vybéru pracky, televize, konkrétnich
potravin, vyrobkl pro déti a dalSich
desitek kategorii nejraznéjsich pro-
duktl. Najdete je na webové adrese
www.dtest.cz/pruvodci.

pfimo sdéli zptsob, jakym se ne-
chat z databaze vyradit.

21. Klamava reklama

Mezi triky, které jsou nelegdlni,
patiii klamava reklama. Pislusna
zdkonnd ustanoveni zakazujf $ifent
takovych sdéleni, ktera dokazou
vyvolat klamnou pfedstavu na tkor
spottebitele ¢i konkurentt proda-
vajictho. Za klamavy je povaZovan

i pravdivy udaj, jestliZe je prezento-
van v souvislostech, které mohou
vést v omyl. Klamavé také muaze byt
sdélenf, které opomene uvést diile-
Zitou informaci (s nadsazkou napii-
klad nabidka na vyhodny mési¢n{
telefonni pausal, kterd neobsahuje



dilezitou informaci, Ze smlouvu

za téchto podminek je mozné uza-
viit minimalné na 24 mésict a navic
se budete muset pravidelné dosta-
vovat na vSechny reklamni akce
poradané operatorem).

Je v8ak vzdy nutno zvazovat, zda
se nejedna pouze o béZné reklamni
ptehdnéni. Kdyz u osobniho vozu
bude reklama fikat ,Tento vtz
uveze i slona!“, bude se jednat
o vyjadfeni, Ze auto je prostorné,
prostednictvim nadsazky, protoze
zadny rozumny spotiebitel nemutze
ocekavat, Ze by osobni auto slona
opravdu uvezlo. U nékladniho auto-
mobilu by se v$ak podle celkového
vyzneéni reklamy o klaméni jednat
mohlo.

22. Likvidace prodejny, totalni
vyprodej

Dnes uz protipravnim trikem je
také bezdtivodné vyvolani dojmu
likvidace prodejny, totalniho vy-
prodeje zboZi, ¢asové omezené na-
bidky nebo nabidky, ktera je uréena
pouze pro konkrétniho spottebitele
(exkluzivné pro vas), pokud tato re-
klama neodpovidé skute¢nosti.

23. Dnes prodej za ceny

bez DPH

V tomto pfipadé se jednd o oblibeny
marketingovy trik prodavajicich,
ktefi hraji na strunu véem spotie-
bitelim ldkavou ptedstavou slevy

z ceny. Je-li tato sleva navic spojena
s pocitem, Ze se zbavi povinnosti
zaplatit laénému statu daii z pii-
dané hodnoty, ispéch je zarucen.
Ov$em pozor! Je tieba si uvédomit,
Ze ve skutec¢nosti prodéavajici pouze
poskytuje slevu, jejiz vyse odpo-
vida pravé dani z ptidané hodnoty.
Jednoduse si to miiZzete ovérit
pohledem na prodejni doklad, kde
je uvedeno, kolik z ceny zboZi jste
za DPH zaplatili.

24. Ohlusujici reklama

Jisté jste se setkali pti sledovani
svého oblibeného potadu v televizi
s tim, Ze vas vyrusil vyrazné zesi-
leny reklamni blok. Praxe odli$ného

ozvuceni poradil a reklamnich
bloku se v posledni dobé& hodnoti
jako neptipustna podprahova re-
klama, ktera tito¢i na podvédomi
televiznich divakd. Timto a podob-
nymi ptipady skryté manipulace

s divaky by se méla zabyvat Rada
pro rozhlasové a televizni vysilani,
ktera je v této oblasti dozorovym
organem.

25. Srovnavaci reklama

O srovndvaci reklamu se jedna
vzdy, kdyz soutézitel v reklamé
piimo nebo nepiimo identifikuje ji-
ného soutéZitele nebo jim nabizené
vyrobky ¢i sluzby. Tato reklama je
v z4sadé povolend, ale nesmi kla-
mat, musi srovnavat srovnatelné, to
znamenad zboZi nebo sluzby uréené
pro stejny nebo podobny tcel. Musi
byt objektivni a srovnavat na-
bidku nejlépe ve vice ovétitelnych
kritériich, nesmi vést k vyvolani
nebezpeci zdmény, nesmi zlehcovat
konkurenta nebo jeho vyrobky

a sluzby, ani tézit z jeho dobré po-
vésti. Idedlni je, pokud je uveden
zdroj objektivnich informaci.

o

Z nasi poradny
ManZelka si koupila kalhoty v ,akci”,
ale doma zjistila, Ze jsou vadné.
Prodavayjici ji sice nabizi vyménu
zboZi, ale sou¢asné poZaduje dopla-
ceni ceny s tim, Ze jiZ nejsou v akci.
Musime rozdil ceny doplatit?

Martin V.

Rozhodné ne. Spise trvejte na sepsani
reklamacniho protokolu a vymeéné

za bezvadny kus. V rdmci reklamace
musi dojit k bezplatné vyméné bez
ohledu na to, zda sou¢asna cena da-
zaplacena kupni cena. Mohli by od vas
Zadat doplaceni rozdilu ceny jediné
tehdy, kdyby manZzelka koupila kalhoty
pravé s touto vadou, pro kterou byla
poskytnuta sleva, a prodavajici by
pfistoupil na dohodu ohledné vami
dodatecné zadané vymény radeéji

za zboZi bezvadné.
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Treti kapitola
Triky ve smlouvach

a obchodnich podminkach

26. Razna tvrzeni omezujici
prava spotiebitela

Prodavajici se nékdy snazi do smluv
zahrnout nékteré podminky, které
omezuji prava spotiebitelti dana
zdkonem. Téch se ve vétsiné ptipada
spottebitel nemtZe vzdat ani svym
podpisem. Ovsem kdyz prodavajici
odkaZe na ptislusné ustanoveni

ve smlouvé, spotiebitel jiz ve vét-
$iné pripadt nehleda v zdkonech,
zda podle nich ma lepsi postaveni.

V praxi to miZe mit napiiklad po-
dobu, Ze smlouva je sepsana podle
ustanoveni dopadajicich na podnika-
tele a prodévajici uvede, Ze na tento
smluvni vztah se nevztahuje zdkon

o ochrané spotiebitele nebo moznost
odstoupeni od smlouvy u ndkupt
sjednavanych na dalku.

Spotiebitel by vsak nikdy nemél
spoléhat, kdyz tento trik odhali, ze
podle zékona jsou jeho prava lepsi.
Je t¥eba, aby neucinnost nepiipust-
ného smluvniho ujednani obchod-
nikovi pisemné namitl a v ptipadeé,
kdy by to bylo nutné, také vyméahal.
Je pravdépodobné, Ze prodavajici,
ktery se snazi takto ,pievést” spo-
trebitele jiz pti uzavieni smlouvy,

v tom bude pokradovat a problémy
pti ptipadném reSeni reklamace
jsou takika jisté.

27. Dlouhy text unavi

Ve smlouvéach a v§eobecnych
obchodnich podminkach prodava-
jicich se spottebitel mtze setkat
s mnoha stranami psanymi drob-
nym pismem. Nékdy si komplex-
nost smlouvy vskutku vyzaduje
zvy$enou pozornost, jindy vSak
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muZe byt uméle natahovana tieba
podrobnym opisovanim zdkonnych
ustanoveni. Prodavajici tak mtize
¢init s dobrym timyslem, aby se
spotiebitel nemusel podrobné se-
znamovat je$té se zdkonem. Jiny
v8ak mtiZe tuto metodu vyuZit,

aby do smlouvy ukryl ustanoveni
nevyhodna pro spotiebitele. Je tedy
nezbytné i dlouhou smlouvu vzdy
precist.

28. Ani to nectéte

Predstavte si situaci, kdy u vchodu
do prodejny laka zakazniky pfitaz-
livy napis ,smlouvu o uvéru vam
vytidime do 15 minut” nebo ,do de-
seti minut miZete odjizdét novym
vozem". Lakavé? Ze tento postup

v sobé obsahuje skryty podtext, Ze
vlastné ani neni nutné se zdrzovat
¢tenim smlouvy a je mozné se spo-
lehnout pouze na informace sdélené
pracovniky prodejny, je nasnadé.
JenZe opravdu to funguje. Pokud se
s podobnou praxi setkate, dejte si
velky pozor a ovéite si, zda v8e, co
je sdélené slovy nebo v reklamni na-
bidce, se odrazi také ve vasi pisemné
smlouvé. U ndkupu automobiluy,
jiného zbozi vy$si hodnoty nebo na-
kladné sluzby to plati dvojnasob.

29. Smlouvu musite podepsat
tady, neni mozné ji prostudovat
jinde - nabidka plati jen tady

a ted’

Prestoze se da Fict, Ze podobna
praxe je spiSe na ustupu, na tuto
vétu muZete v raznych obménach
stale narazit u velkého mnozstvi
obchodnikt. Zejména u téch, kteti

Jak na koupi ojetého vozu
Prodejni praktiky autobazar( patfi
mezi ty nejrizikovéjsi. Brozura Jak

na koupi ojetého vozu vam pomtize
nenaletét, nezaplatit zbyte¢né vice,
nezZ je tfeba, a presto koupit vozidlo

v dobrém stavu. Pfinasi vS§echny infor-
mace, které budete jako spotrebitelé
potfebovat, rozhodnete-li se pofridit

si auto z druhé ruky. BroZuru si mu-
Zete stahnout v elektronické podobé
na www.dtest.cz/ojetina.

k uzavieni smlouvy vyzaduji pisem-
nou formu s velkym po¢tem objem-
nych ptiloh.

Pisemnd forma je pochopitelné
vyhodna i pro spottebitele, ale
pouze tehdy, pokud vSemu napsa-
nému spravné porozumi a s pod-
minkami smlouvy souhlasi. Pokud
vam tedy obchodnik neumozni si
smlouvu prostudovat doma v klidu
nebo se poradit s odbornikem, ra-
déji jdéte o diim dal. PomiiZete sami
sobé tim, Ze se vyhnete naslednym
problémutm z neznalosti smluvnich
podminek, a obchodnik mimo to
ziska dalsf uzite¢nou lekci, jak v ci-
vilizované spolecénosti pfistupovat
standardné k zdkazniktim.

30. Psani castek pouze slovy
Ob¢as uzivanym trikem je uvadéni
¢astek, které ma spotiebitel hradit,
nikoliv prosttednictvim obvyklého
uvedent ¢&islici a v zavorce slovy,
ale pouze slovy. Zejména v del$im




dTest obchodni podminky
Nakupujete na internetu? Ctete
obchodni podminky a jsou pro

vas nesrozumitelné? Znacka dTest
obchodni podminky vdm pomze roz-
poznat obchodnika, jehoZ obchodni
podminky spliiuji poZadavky dTestu
na ochranu spotrebitele.

Znacku mohou uZivat internetové
obchody, které prevzaly vzorové ob-
chodni podminky zpracované dTestem.
Nasim cilem bylo vytvofit obchodni
podminky, jeZ budou pro vas, spotie-
bitele, srozumitelnéjsi, prehledné;jsi

a jednotné, at uz nakupujete elektro-
niku, kosmetiku, ¢i cokoliv jiného.

S dTest obchodnimi podminkami
mate vy i prodejce jistotu, Ze obsahuji
v8echny potifebné informace a jsou
vzdy v souladu s aktudlni legislativou.
Znacku pouZzivaji desitky interneto-
vych obchodu. Jejich Gplny seznam
najdete na adrese www.dtest.cz/dop.

textu tak spotiebitel mtze ¢astku
dodateénych poplatki ¢i smluvnich
pokut jednoduse ptehlédnout.
Setka-li se zdkaznik ze strany pod-
nikatele s takovym jednanim, je
nutnd maximalni opatrnost.

31. Jak s aroky?
U spotiebitelskych tvéra posky-
tovanych zejména nebankovnimi

institucemi je t¥eba déavat velky
pozor na trik, ktery se tyka zptisobu
uroceni uvéru. Obvykle urokova
sazba odpovida ro¢nimu obdobi -
per annum, nebo také zkratka p.a.
Pozor v$ak na zdanlivé ptijatelné
uroky stanovené pro kratsi ¢a-
sové obdobi - napiiklad za mésic
(p.m.) nebo dokonce za den (p.d.).
Spoléhat na to, Ze byste u soudu
nasledné prokdazali, Ze se v daném
pripadé jednalo o lichvu, se nemusi
vyplatit. Naopak vyplaci se pozor-
nost jiz pfed podpisem smlouvy.

32. Spatné strukturovana
smlouva

I dlouhou a komplexni smlouvu lze
udélat prehledné, kdyz se jednot-
livé ¢lanky opatii nadpisy a povin-
nosti smluvnich stran se shromazdi
na jednom misté. Spottebitelé by
si méli vzdy davat pozor, co pode-
pisuji, a pted podpisem smlouvy

si vyzadat ¢as na jeji peélivé pro-
studovani. Spatné strukturovana
smlouva je navic ¢asto zdmérem.

33. Fakticka nemoznost
vypovédi smlouvy

Oblibenym trikem je uzavieni
smlouvy na dobu uréitou, na né-
jakou relativné dlouhou dobu,
napifklad t¥i roky. Smlouvu v tomto
obdobi bud nenf mozné vypovédét

o

obecné spotiebitelskych prav (na-
priklad Ihaty pro vyfizeni reklamace,
opakovana vada vyrobku, odstoupeni
od smlouvy uzaviené pres internet),
doporucujeme vyuZit elektronickou
poradnu dTestu na adrese
www.dtest.cz/e-poradna.

vibec, nebo jen za cenu zaplacent
vysoké smluvni pokuty. Podnikani
nékterych prodavajicich je ptimo
zaloZeno na tom, Ze spottebitele
na prezentaci ptesvédéi k uzavieni
smlouvy a ten je po dikladném zva-
Zeni nakonec rad, Ze aniz by musel
podstoupit soudni fizeni, maze
zrusit smlouvu alespoii za cenu
smluvni pokuty. Podminka, ktera
by vylouéila moZnost ukonéent
smlouvy i tehdy, pokud obchodnik
nedodrZuje sjednané podminky
smlouvy, by byla protipravni.

34. Uvadéni smluvnich
podminek na rubu

Pt podpisu smlouvy by si mél
spotiebitel vzdy peclivé prohléd-
nout i jeji rubovou stranu, jestli
neobsahuje néjaka dalsi smluvni
ustanoveni, kterd by znéla v jeho
neprospéch a se kterymi ptivodné
nepocital.
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Ctvrtd kapitola

Triky pri prodeji na predvadecich
akeich a reklamnich zajezdech

35. Uzavieni smlouvy ve stalé
provozovné

Obéansky zakonik poskytuje spo-
trebiteldm moznost odstoupeni
od smlouvy v piipadé, Ze byla
uzaviena mimo prostory obvyklé
k podnikani (restaurace, salénky
hotelt, saly v kulturnich domech
a podobns). Pokud v3ak cilem za-
jezdu je prodejna prodavajiciho,
pak spottebiteli obtansky zakonik
nepomuze. Tim pochopitelné ne-
jsou dotéena prava spotiebitelti pii
uplatnéni reklamace jako u klasic-
kého nakupu v obchodé.

36. Pouze pro manzelské pary
Utast na nékterych prezentacich je
umoznéna jen manzelskym &i spolu
ucast zvyhodnéna hodnotnéj$im
darem. Spole¢nosti ptesné védi,
pro¢ se snazi ptildkat na akci oba
manZzele. Spottebitel je tak ptipra-
ven o moznost vyuZiti velmi silného
argumentu, Ze o takto vysoké in-
vestici nemtZe rozhodnout sdm bez
partnera.

Navic na Zeny vice ptisobi emoce,
kterymi jsou prezentace nabité,
muzi naopak spie slysi na racio-
nalni argumenty, naptiklad o vy-
hodnosti ceny. Na muZe ptisobi i ten
zvlastni lesk v manzeléinych ocich,
ktera si predstavuje, jak své nové
plavky predvede ne na biehu ryb-
nfka u babic¢ky, ale v krasném leto-
visku na Kandrskych ostrovech.

Na muZe dal velmi intenzivné pi-
sobi v8e, co posiluje jeho dilezitost.
Muze to byt k dovolené zdarma
nabizend zazra¢na lestici pasta
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na auto, ktera lak na starém voze
ozivi tak, Ze svou zafi predstihne
i novou metalizu.

37. Sliby p¥i prezentaci
vyrobku ¢i sluzby

Pfi prezentacich se prodavajict
¢asto uchyluji k ptislibim uréitych
vlastnosti vyrobkt a sluzeb, i kdyz
védi, Ze je nemaji. Vychazeji z toho,
Ze kupujici nebude trvat na zahr-
nuti téchto ustanoveni do kupni
smlouvy, a tim bude v3e, co bylo
jenom rec¢eno, neprokazatelné.
Rozhodne-li se spotiebitel pro
koupi néjakého vyrobku z uréitého
dtivodu, mél by vzdy pevné trvat
na zapsani tohoto diivodu do kupni
smlouvy.

38. ,Agenti” mezi acastniky
Prezentac¢ni akce jsou obvykle pota-
dany pro $iroky okruh anonymniho
publika. Ukéazalo se, Ze pravé tohoto

o

Jak nespadnout do pasti
Desitky tisic korun zaplacenych

za bezcenné zbozi, nekonajici se
zazracné ucinky vyrobkd, vyhlidka

na dlouholeté dluhy. To jsou Casté
vysledky pfedvadécich akci a podom-
nich prodeji zamérenych zejména

na starSi ob¢any. dTest pfipravil bro-
Zuru Jak nespadnout do pasti, ktera
by se méla stat soucasti zakladni
vybavy seniorl. Soucasné apelujeme
na ostatni. PFemluvte babicku a dédu
k jejimu precteni dfive, nez budou
oni pfemluveni k pochybné koupi.
BroZuru si mlzZete zdarma stdhnout
na strdnce www.dtest.cz/past.

)

Vzor pro odstoupeni od smlouvy
uzavrené pfi predvadécim ¢i
podomnim prodeji si muZete
stdhnout zdarma na
www.dtest.cz/vzory.




jsou schopni obchodnici skvéle
vyuZit. V publiku si totiZ mohou
zajistit své placené nebo drobnymi
darky obdarované agenty - i¢ast-
niky zajezdu, kteff napoméhaji
obchodniktm pfi prezentaci zboZi.
Naptiklad pokladaji ,objednané*
dotazy, které vhodnym zptisobem
podtrhnou ptesvédéivost a dive-
ryhodnost samotné nabidky, nebo
se mohou hlasit jako prvni zajemci
o nabizeny produkt. Tim ulehéi
ostatnim zdkaznikiim rozhodovéni
a nékdy také pomohou vyvolat pa-
niku, je-li zbozi dostatek.

39. Nekoupenim tohoto
vyrobku ohroZujete zdravi své
i svych blizkych
Rada prezentaénich akci je posta-
vena na $ireni obav o vlastni zdravi
spottebitele ¢&i jeho blizkych. Jeding
zakoupenim ,zazra¢ného” produktu
predejdou v8em alergiim jiz v za-
rodku, prodlouZi si Zivot nebo se
stane néco jiného pozitivniho podle
tady slibt prodavajicich. Tento trik
vyuziva toho, Ze prakticky kazdy
by chtél byt na tomto svété co nej-
déle. Spottebitel by vsak mél davat
prednost vyjadtenim skute¢nych
odbornikt pred tvrzenimi prodava-
jiciho, jehoz jedinym cilem je prodat
nabizené zboZi skute¢né za kazdou
cenu.

Podobna praxe byla zarazena
do seznamu zakdazanych nekalych
obchodnich praktik, které za kaz-
dych okolnosti postihuje dozorovy
organ. V ptipadé takové zku$enosti
se proto nevahejte obratit na Ces-
kou obchodni inspekci.

40. Zbozi je certifikovano,
vysledky zaruceny

Pokud se prodéavajici honosf cer-
tifikdtem osvédéujicim vlastnosti
a ucinnost ngjakého produktu (na-
ptiklad na zvyseni sexudlniho pro-
zitku nebo na lé¢bu chronickych
chorob), je vhodné tomuto certifi-
katu vénovat zvy$enou pozornost.
Nezridka se stavd, Ze nevypovida
o funkénich vlastnostech vyrobku,
ale pouze o jeho zdravotni nezavad-

nosti, coZ je velky rozdil. I tento trik
uZ je moZné povazovat za klama-
vou obchodni praktiku, a proto je
vhodné na néj upozornit dozorovy
organ.

41. Odvolavky na slavné
osobnosti

Dalsf obvyklou fintou jsou odkazy
na slavné osoby. Lidé by se chtéli
podobat slavnym osobnostem,

a chtéji proto nakupovat stejné vy-
robky jako ony, aby se jim alespon
néjak pribliZili. P¥i odkazech na od-
borné autority se nékdy prodavajici
uchylujf i k tomu, Ze produkt pod-
poti vyjadienim néjaké osobnosti,

i kdyZ se k dané problematice
vlbec nevyjadiovala. Nékdy si pro-
dévajici nevahaji ani vymyslet od-
bornika, ktery podpoti prodej jejich
produktu (,Slavny americky lékaf
James White, nositel Nobelovy ceny,
se vyjadtil, Ze ptistroj je jedinym
skute¢nym lékem na rakovinu,

se kterym se setkal.”). Tento trik,
krome toho, Ze je neeticky, uz rov-
néz prekracuje hranici klamavych
obchodnich praktik.

42. Libi se vam to? Pak neni
nad ¢im premyslet

Prodavajici obvykle neposkytuje
spottebiteli klid na rozmyslenou
a neustale ho informuje o mimo-
tadnych vyhodach, které produkt
prinasi. Spottebitel by si pti pre-

o

Pamatujte si

Byla-li smlouva uzaviena pfi pred-
vadéci akci nebo pfi podomnim
prodeji, Ize od ni ze zdkona odstoupit
bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv
sankce do 14 dn(l zasadné od jejiho
uzavreni, ale napfiklad u koupé zbozi
az od jeho prevzeti. Podnikatel musi
spotrebitele pisemné poucit predevsim
o jeho pravu na odstoupeni. Pokud
tak neucini, plati IhGta delsi, a to

jeden rok a 14 dn. Pokud poskytne
pouceni dodatecnég, zacne bézet

od tohoto okamziku ona 14denni Ih(ta.
Oznameni o odstoupeni by mélo mit
pisemnou formu a byt zaslano podni-
kateli na adresu uvedenou v pouceni.
Podstatné je, Ze pro dodrzeni Ih(ty pro
odstoupeni staci, bylo-li oznameni nej-
pozdéji posledni den lhlity odeslano.
Podnikatel je na zakladé doru¢eného
odstoupeni povinen do 14 dn( vratit
veskeré penézni prostredky, které

od spotiebitele pfijal. Spotrebitel je

ve stejné |hté oproti tomu povinen
zakoupené zbozi vratit i s prislusen-
stvim a darky.
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zentaci meél vzdy vyzadat alespori
pét minut klidu na rozmyslenou

¢i poradu s partnerem a pozadat
prodévajiciho, aby je béhem této
doby nerusil. Nema-li prodavajici
zcela ¢isté svédomi, da se pied-
pokladat, Ze z toho nebude prilis
nads$en. Jako protitah je moZné po-
uzit frazi: Pokud tam opravdu neni
Zadny hagek, tak pro¢ mi nechcete
poskytnout pét minut na rozmy-
$lenou? Je mozné se domlouvat
ina tfech dnech na rozmyslenou,

i kdyZ prodavajici bude vysvétlo-
vat, Ze tato mimotrddna nabidka je
ur¢ena jen tém, kteti se dokdzou
rychle rozhodnout. Toto tvrzeni
samo o sobé je Fecnickym trikem,
protoze rozvazného spotiebitele
stavi do pozice, Ze se neumi rozho-
dovat. Protitahem miuzZe byt zopa-
kovani pozadavku s vyjadienim, Ze
davéate prednost spravnym rozhod-
nutim pfed rychlymi.

43. Jen dnes s vyraznou slevou
a darkem

Prodavajici se nékdy snazi do-
sdhnout rozhodnuti spotiebitele
na misté poskytnutim mimotadné
slevy nebo hodnotného darku.
Spotiebitel by v§ak mél v takovém
ptipadé hned zbysttit a nabidku
odmitnout. Korektni prodavajici da
spotiebiteli pottebny ¢as na roz-
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myslenou. Ma-li skute¢ny zajem
poskytnout slevu ¢&i darek, neni pro
ného problém tak uéinit i pozdéji.

44. Zajedeme s vami do banky
Obvykle byva podminkou uzavieni
smlouvy i zaplaceni plné kupni
ceny, ptipadné sloZeni uréité zalohy.
Neékteti prodavajici jdou ve své
touze po podpisu smlouvy tak da-
leko, Ze spottebiteli nabidnou, ze

s nim pojedou do banky ¢i banko-
matu pro penize. Pro spotiebitele se
to mtiZe zdat velmi pohodlné - bude
to vytizené a nebude na to muset
myslet. Je to vSak reakce prodava-
jicich na opravnénou namitku spo-
tebiteld, Ze nemaji u sebe penize.
Spottebitel je tak opét pripraven

o moznost v klidu si v8e promyslet.
V takovém ptipadé nelze spotiebi-
teli opét doporuéit nic jiného, nez
podékovat za laskavost s tim, Ze si
penize vyzvedne dalsi den rano, kdy
téz ptijde podepsat smlouvu.

o

Z nasi poradny
I my jsme uvérili Iakavé vyhliZejici
nabidce labuZnickych hodu a prislibu
luxusnich darku a zucastnili jsme
se poradaného vyletu. Vyklubala se
z toho nakonec klasicka predvadéci
akce, kde jsme v presvédéeni o velké
vyhre podepsali kupni smlouvu
a dokonce i smlouvu o uvéru. AZ
doma v klidu jsme si smlouvy precetli
a nestacili jsme se divit. Cely nakup
Jjsme si hned druhy den rozmysleli
a rozhodné nestojime o tak nevy-
hodny uvér. Prodejce nam tvrdi, Ze pri
zru$eni uvéru budeme muset ihned
plnou kupni cenu uhradit, ale Ze kupni
smlouvu zrusit nejde. Ma prodejce
pravdu? Jak mame postupovat?

Jana a Vaclav N.

Prodejce se myli i spiSe vas za-
mérné klame. Pravo na odstoupeni
od smlouvy uzaviené mimo obvyklé
obchodni prostory, typicky na pred-
vadeéci akci uskutecnéné v restauraci,
je pfimo stanoveno zdkonem a je
dokonce povinnosti prodejce vas

0 ném pisemné poudit a poskytnout
vam pro ten ucel vzorovy formular.
Nakup si muZete rozmyslet stejné
jako samotny uvér. Pokud se v8ak

ve 14denni Ih(té pocitané od prevzeti
zbozi rozhodnete odstoupit od kupni
smlouvy, smlouva o Uvéru vazaném
na tento nakup se automaticky zrusi.
Zanik takzvaného vazaného Gvéru

v dusledku odstoupeni od kupni
smlouvy staci Gvérové instituci
pouze oznamit. Ta v(i¢i vdm nemuze
uplatfiovat Zadné sankce a do doby
vraceni kupni ceny prodejcem ji ne-
musite vracet vyplacenou finanéni
¢astku. Oznameni o zaniku Uvéru

i odstoupeni od kupni smlouvy uginte
pisemné, v pfipadé sporu se vam tak
bude lépe prokazovat, Ze ke zruSeni
smluv doslo.



Pata kapitola
Triky pri
podomnim prodeji

45. Hal6 efekt

Podomni obchodnici byvaji vzdy
dobte obledeni, vlidni a pfijemné
naladéni. Jsou si védomi vyznamné
sily takzvaného halé efektu. Kazdy
¢lovék si na nezndmou osobu utvori
vlastni nazor béhem prvnich néko-
lika vtetin. A v$ichni lidé si neradi
piiznavaji, Ze se myli. Proto tento
prvotni nazor méni az na zakladé
,hezvratnych dtkazu"“.

Prodévajici z tohoto davodu
usiluji o to, aby na prvni dojem pt-
sobili ptijemné a kompetentné, aby
spottebitelé pravé jejich nabidce co
nejvice vetili.

46. Navazani hovoru

na pFijemné téma

Pro ziskani spottebitele na svou
stranu se ho prodavajici snazi za-
ujmout hovorem na téma, které mu
je blizké a pFijemné. Domov spo-
trebitele k tomu d&va nepteberné
mnoZstvi podnétt, protoze kazdy
obréazek ¢i fotografie na zdi vypo-
vidaji mnoho o osobnosti spottebi-
tele, ¢ehoZ je mozné vyuzit. A kdyz
se nedati nic vhodného najit,

tak téma dovolena zabira takika
na kazdého.

Spottebitel by si tedy mél byt
védom, Ze sama skutecnost, Ze se
mu prodéavajici jevi velmi piijemné
a vérohodné, nic nevypovida o tom,
zda poskytované nabidky budou
pro néj vyhodné.

47. Ziskavani ano
Cim vicekrat spotiebitel vyjadii

je Fict ne na zavérecnou nabidku.

Prodéavajici proto nékdy ,sbiraji
souhlasy i u odpovédi na pomérné
banalni otazky nejlépe naplnéné
emocemi (Libi se vam piedstava, Zze
za 20 let dostanete milién korun?).
Spottebitel by si mél byt jiz od za-
¢atku védom této bézné praktiky
a na otazky neodpovidat jen jed-
noslovnym souhlasem. Vhodné je
rovnou sdeélit i své namitky a mozné
problémy.

48. Shirani adres
Pfi podomnim prodeji jsou adresy
a doporudeni tim skute¢nym bo-
hatstvim. KdyZ se prodavajici mtize
odvolat na znamého spottebitele,
tak m4 takika zaruceno, Ze bude
vyslechnut a spotiebitel mu nepo-
lozi telefon. Pti jejich ziskavani jsou
proto prodéavajici ochotni vyuzivat
manipulaci, kterd miize mit mnoho
podob. Napiiklad vzdorujiciho
spottebitele se mlize prodavajici ze-
ptat: ,Pfedstavil byste mne svému
znamému, kdyby ted vesel? Vzdyt
po vas vlastné nechci nic jiného.”
Rada spottebitelt neodol4 a po-
skytne alespori nékolik adres svych
nejméne oblibenych znadmych. Zis-
kaji tak témér jistotu, Ze ti jim to p¥i
nejblizsi prilezitosti vrati. Spottebi-
tel by mél proto vzdy dobte zvazit,
zda a jaké kontakty poskytne.
ProtoZe svym jménem pak za pro-
déavajictho ,ruéi“. Pokud spotiebitel

Brarite se pred podomnimi a po-

uliénimi prodejci, abyste nepfisli

0 penize.

B Vyhnéte se jim. Nejjednodussi zpG-
sob, jak se s nimi vibec nedostat
do kontaktu.

B Nemluvte s nimi. Nevidite je, ne-
slySite je, nenavazujete s nimi o¢ni
kontakt.

B Opakujte ,ne”. Je-li prodejce
neodbytny a jde za vami (na ulici,
po chodbé), fikejte ,ne”, ,nemam
zajem"” a hlavné se nezastavujte.

B Nebudte zvédavi. Nej¢astéjSim da-
vodem, pro¢ lidé naleti a nechavaiji
se zviklat, je zvédavost.

B Nedavejte na sebe kontakt. Pokud
jste se jiz dali do fe€i s prodejcem
a chce po vas kontakt, dlsledné
odmitnéte. Na dlouhou dobu byste
se ho nezbavili.

H Nic nepodepisujte. Hlavni zasada,
které se musite zuby nehty drzet.

)

Aktudlni informace o pravu
odstoupit od smlouvy o zméné
dodavatele energii naleznete na
www.dtest.cz/energetika.
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nechce adresy poskytnout, mtze
Fict, Ze adresy zadsadné neposkytuje,
a na tomto stanovisku trvat.

49. Nenechavat prodejce

o samoté

Ne vsichni prodavajici jsou poctivi
a zejména u podomniho prodeje by
méli spottebitelé peclive zvazovat,
koho si pusti do bytu. Ani dobré
oblec¢eni neni zarukou seriéznosti,
a proto je zejména pro starsi

lidi vhodnéjsi poustét si do bytu
nékoho pouze v piipadé, je-li pii-
tomen nékdo dalsi z rodiny. A roz-
hodnete-li se prodejci uvarit kavu,
nemeéli byste ho nechévat ani chvili
o samoté ve vedlej$f mistnosti.

50. Provedeni opravy

v domacnosti

Je-li smlouva uzavi‘ena pti podom-
nim prodeji, je pro spottebitele pod-
statnym rozdilem oproti smlouvam
uzavienym v bézné obchodni siti
pravo od smlouvy odstoupit do 14
dnt od jejiho uzavteni. Existuje
vsak jedna vyjimka - nelze odstou-
pit od smluy, byla-li provedena
nezbytna oprava nebo idrzba po-
zadovana spotiebitelem na misté,
které urcil.

Praveé této skuliny neseriézni pro-
dejci vyuZivaji a nutf vam k podpisu
vedle kupni smlouvy i jakousi ,do-
hodu o opravé“, kterou se zavazuji

zajistit opravu ¢i tidrzbu zakou-
penych i dosavadnich spottebi¢t

v domacnosti. Jde o jasné obchazeni
zékona, kdy pravo od smlouvy od-
stoupit vam nélezi. Vyjimka totiz
cili na ptipady, kdy si domt pozvete
instalatéra, opravéate ¢i malife po-
kojt.

51. Zastupci vaseho
dodavatele energii

Na pozoru se méjte i pfed osobami,
které se vydavaji za zastupce va-
$eho stavajictho dodavatele energii.
Ten s vami totiZ zdsadné komu-
nikuje jinou formou neZ osobni
navstévou. Vzdy trvejte na ovéreni
totoZnosti dané osoby, vhodné je se
na jeji vztah ke spole¢nosti dotdzat
i na informaéni telefonni lince pro
zékazniky vaseho stavajicitho doda-
vatele.

Budete-li na vazkach, zda po-
depsat ¢i nikoliv, domluvte se se
zastupcem spolec¢nosti, aby ptisel
za dva ¢i tfi dny, abyste si mohli
v klidu pteéist navrh smlouvy a ové-
tit si jeho informace. Pokud vam
odmitne smlouvu k prostudovani
predat, vite, na ¢em jste, a dtirazné
ho odmitnéte. Dobte si pamatujte,
Ze na prvni pohled vyhodnéjsi cena
muZe byt spojena naptiklad s nevy-
hodnymi smluvnimi podminkami.
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Z nasi poradny
ManZelku telefonicky kontaktoval
pracovnik spolecnosti vyrabéjici
venkovni rolety. Domluvili si neza-
vaznou schuizku s prezentaci aktudlni
nabidky s ndvstévou u nas doma.
Byl jsem prfitomen aZ jejimu zavéru,
kdy se podepisovala objednavka
rolet na jiZzni stranu domu. Nechal
jsem se manZelkou presvédcit a i ja
jsem podepsal. Po par dnech se
nam cela zaleZitost rozleZela v hlavé
a rozhodli jsme se objednavku vzit
zpét. Pracovnik spolecnosti nam vsak
sdélil, Ze zruseni objednavky je mozZzné
za podminky sou¢asného uhrazeni
stornopoplatku ve vysi 50% z ceny
zakazky, protoZe uZ byla zadana
do vyroby. KdyZ byla smlouva uza-
viena mimo provozovnu, tak bychom
méli mit pravo od smlouvy odstoupit
bez sankce. Nebo ne?

Jaroslav M.

Mate pravdu v tom, Ze smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory

je mozné bez jakéhokoliv finanéniho
postihu zrusit ve 14denni Ihaté

od jejich uzavreni. Z tohoto pravidla
v8ak existuji vyjimky. Nelze odstoupit
od smlouvy, jejimZ pfedmétem je
zakéazkové vyroba napfiklad venkov-
nich rolet vytvorenych ¢&i upravenych
podle potreb a prani zakaznika.
Rozhodnete-li se presto pro stornova-
ni objednavky, je moZné se dovolavat
nepfimérenosti vySe odstupného.

K tomuto poZadavku spole¢nosti by
se nemélo prihlizet, tedy jako by ho
ve smlouvé nebylo.



Sesta kapitola
Triky pri prodeji
na dalku

52. Popis ¢i fotografie vyrobku
vyvolavaji jiny dojem

Prodej na dalku je problematicky
prave tou skuteénosti, Ze si spo-
tiebitel produkt nemize osahat

a prohlédnout. Musi se tedy plné
spolehnout na informace, které po-
skytuje prodavajici. Ten v$ak ve svém
popisu muZe vyzdvihovat praveé ty
informace, které mluvi ve prospéch
vyrobku, a ty negativni potlaéit.

I fotografie dokaze divy - malé radio
muze budit dojem velké véZze. Pravé

z téchto davodl piiznali zdkonodarci
spotiebiteli pravo u vétsiny druht
zbozi od smlouvy uskute¢néné

na délku za ur¢itych podminek od-
stoupit ve 14denni lhité.

53. Distribucni naklady

tovém obchodé neni jesté zarukou
vyhodné koupé. Prodavajici si totiz
¢asto pripocitavaji nemalé distri-
buéni naklady (postovné + balné)
a v nékterych pripadech i poplatek
za podlimitni objednavku. Celkové
néaklady na porizeni vyrobku tak
mohou vyznamneé narust a pteko-
nat jiné obchody s vys$si zdkladni
cenou vyrobku.

54. Od koupé zlevnéného zbozi
nelze odstoupit

V nékterych ptipadech prodavajici
chtéji spottebitele o zdkonné pravo
na odstoupeni od smlouvy ptipravit
zdvodnénim uvedenym v nadpisu,
coz i tadé spottebiteld zni celkem
logicky a jsou ochotni to akcepto-
vat. Takové ustanoveni ve smlouvé
¢i v obchodnich podminkach se

v$ak stane netuc¢innym, pokud to
spotiebitel namitne.

55. Odstoupeni od smlouvy je
spojeno se smluvni pokutou
Spottebitelé se mohou setkat

pii vyuziti prava na odstoupeni

od smlouvy se sankcemi v podobé
vysokych smluvnich pokut nebo
tteba s nevracenim uhrazené dané
z ptidané hodnoty (DPH). Tento po-
zadavek je vSak neopravneény.

56. Pokud si zbozZi vyzvednete
osobné, nemizete odstoupit
od smlouvy

Tento rozsiteny trik opomiji jednu
dulezitou skute¢nost. P¥i ndkupu
pi'es internet je smlouva mezi
spottebitelem a obchodnikem uza-
vlena jiZ na internetu. Pokud tedy
zékon v souvislosti s takovym na-
kupem spotiebitele vice chrani pii
jeho rozhodovani, zda smlouvu uza-
vie ¢i nikoliv, je potom nepodstatny
samotny zptisob odebrani zbozi
nebo platby. Spotiebitel, ktery si
pro odbér zbozi zvoli jeho vyzved-
nuti v provozovné prodavajictho,

by nemél byt znevyhodnén oproti
jinym nakupujicim pfes internet.

57. Nesmysiné pocitané slevy
z ,katalogovych” cen
Provozovatelé e-shopi si velmi
dobt'e uvédomuji, Ze prezentovani
produktu jako zlevnéného vyrazné
zvy$uje $anci, Ze si ho spottebitel
koupi. Slevy v3ak &asto poéitaji ze
svych internich ,katalogovych” cen,

Z nasi poradny
Zakoupil jsem zboZi v internetovém
obchodu, ale po vyzkouseni mi nevy-
hovovalo. Odstoupil jsem od kupni
smlouvy a zboZi vratil. Prodejce mi
jesté neposlal penize zpét. Je pro vra-
ceni penéz stanovena néjaka lhata?
Stanislav B.

Prodejce je povinen vam vratit zapla-
cené finanéni prostfedky nejpozdéji
do 14 dnti ode dne doruceni odstou-
peni. Jedna se nejen o kupni cenu, ale
rovnéz i o naklady na dodani, které
jste vynalozil pfi objednani zbozi. Vy
nesete pouze naklady na vraceni zbozi
zpét prodejci.
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i kdyz se za né zbozi nikdy neproda-
valo. Proto si vZdy alespoii zb&Zné
srovnejte ceny mezi nékolika
e-shopy, abyste méli jistotu, Ze sleva
je skute¢na. V budoucnu budou
muset nejen e-shopy vztahovat
slevu k cené, za kterou se produkt
prodéaval v poslednich 30 dnech.

58. Pokud je se zbozim néco
§patné, nemuizete odstoupit

od smlouvy, ale musite ho
reklamovat

Takovy piistup je dal$im ptrekruco-
vanim prav spotiebitell, protoze
prévo na odstoupeni od smlouvy
uzaviené pres internet mate i v pti-
padé, Ze je zboZi poskozené. Za pie-
pravu az ke spottebiteli odpovida
prodéavajici, proto si dobte zdoku-
mentujte rozbalovani ptedevsim

u drahého zbozi. Odstoupit mtZete
dokonce i v ptipadé, kdy zbozi
nechténé poskodite sami ¢&i ho
pouZzijete vice, nez je tteba k jeho
vyzkou$eni. Potom ma4 ale proda-

o

Ovéreni e-shopu

MoZna se vam to stalo — chcete
nakoupit pres internet a hledané
zboZi najdete za vyhodnou cenu

v malém e-shopu. Uz klikate

na tlacitko , objednat”, kdyZ v hlavé
zahloda Cervicek: ,Je tenhle

obchod v poradku?” Obezretnost

je tu rozhodné namisté. Neni totiz
problém vytvofrit na faleSnou identitu
vérohodné vypadajici webové
stranky, vybrat od par dlvérivcl
penize a zmizet. Pripravili jsme

pro vas sluzbu, kterd pomuaze pfi
rozhodovani, zda je e-shop, kde
hodlate nakoupit, v poradku. Najdete
ji na adrese www.dtest.cz/eshopy.
Sluzba pro ovéreni e-shopll vyuziva
kombinace nékolika kritérii, ktera
napovi, jak na tom konkrétni e-shop
je. Patfi mezi né datum registrace

a jméno majitele domény, informace
z obchodniho rejstfiku a dalSich
registr, certifikace a v neposledni
fadé i hodnoceni spokojenosti
zakazniki s konkrétnim e-shopem.
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vajici narok na ndhradu za snizeni
hodnoty zbozi. Ctrnactidenni lhtita
vSak slouzi pouze k sezndmeni se
zbozim, takZe si nelze z e-shopti
délat ptijcovny.

Samoziejmé vsak mtZete vadné
zboZi i reklamovat - volba naroku
je vzdy na vas, proto si nenechte
teSeni vnutit druhou stranou. DU-
leZité je za v3ech okolnosti jasné
komunikovat, co pozadujete.

59. Personalizované ceny
Podnikatelé v internetovém pro-
storu ¢im dal tim vice vyuzivaji
osobnf tdaje a data o pohybu uZiva-
teld na webu za ti¢elem co nejlep-
$fho cileni marketingu a cen. Proto
je dilezité vénovat pozornost upo-
zornénim o zpracovani osobnich
udaji a o pouzivani cookies. Rovnéz
automaticky neudélujte souhlasy se
zpracovanim osobnich 1dajt. Ne-
udeéleni souhlasu se totiZ nijak ne-
muZze dotykat kupni ¢i jiné smlouvy,
takZe tim o nic neptijdete.
Personalizace cen produktt
a sluzeb muiZe jit obéma sméry. Pod-
nikatelé vas mohou oslovovat s lev-
néj$imi nabidkami, protoze védi, Ze
néco kupujete ¢astéji. Avsak cenu
mohou také navy$ovat, pokud na-
priklad védi, Ze néco ¢asto vyhleda-
vate. Pokud maéte takové podezieni,
cenu si radéji ovétte v takzvaném
anonymnim reZimu internetového
prohlizece, v némz se nepouzivaji

cookies ani jin4 do¢asnd data ukla-
dané v prohliZedi. V téchto soubo-
rech jsou totiz uloZeny informace

o vasem uZivatelském chovani.

60. Automatické prodlouzeni
zavazku

S automatickym prodlouZenim se
setkate pti online sluzbach, jako
je streamovani videa, hudby, ¢&i pii
raznych predplatnych periodik
nebo seznamek. Solidni poskyto-
vatel sluzby vas o automatickém
prodluZovani jasné informuje pti
prvnim objednéni a placeni a za-
rovell vam umozni prodluZovani

a celou sluzbu kdykoliv zrusit
jednoduchym zptisobem. Lze se
v8ak setkat i s tim, Ze informace

o automatickém prodlouZeni je co
nejvice zakamuflovana, takze se to
dozvite aZ nasledujici mésic, kdy
vam z uctu odejde ¢astka, kterou
nedokéazete identifikovat.

Pokud je informace o prodlouzeni
pouze v obchodnich podminkéach,
jednd se o prekvapivé ujednéni,
ke kterému se neptihlizi, a da se
proti nému dobie branit. Problém
vSak nastava v pripadé, kdy je po-
uceni velmi malymi a nevyraznymi
pismeny pod v8emi dtleZitymi
informacemi, takZe je snadno pte-
hlédnutelné. Vzdy proto diikkladné
¢téte i zdanliveé nepodstatné infor-
mace.



Sedma kapitola

Triky pri samoobsluzném

prodeji

61. Za odlozené véci neruc¢ime
Prodévajici mtize do uré¢ité miry
definovat podminky prodeje a urdéit,
Ze spottebitel méa pti vstupu do pro-
dejny odlozit tasku a pouzit kosik.
V takovém ptipadé je v8ak vyuzi-
vani jeho sluZeb spojeno s odklada-
nim véci a zodpovida za ptipadnou
vzniklou $kodu. Své zodpovédnosti
se nemuze zbavit pouhou deklaraci
opaku. Pozadavky prodavajiciho

na odkladani véci by vsak meély

byt ptimérené povaze nakupu -
dovedeno ad absurdum, zjevné
neopravnény by byl pozadavek,

aby zékaznici vysvlékali své svrsky
nebo aby maminky nechavaly déti
v ko¢arku ptred prodejnou i tehdy,
pokud je pro pohyb s ko¢arkem do-
state¢né uzptisobena.

62. Ukazte obsah tasky
Prodévajici ani jim najata bezpet-
nostni agentura nemaji pravo pro-
vadét osobni prohlidky ¢&i prohliZet
obsah tasky spottebitel bez jejich
souhlasu. Toto pravo ma jediné
Policie CR. Mé4-li prodavajici odii-
vodnéné podezieni, Ze spotiebitel
ukradl néjaké zbozi, mtize ho zadr-
zet do ptichodu Policie CR. Do jejtho
prichodu by mél spottebitel vyckat.
Pokud spotiebiteli vznikla v sou-
vislosti s neopravnénym obvinénim
Ujma, at jiZ moralni, nebo finanén,
muZe se doméhat vefejné omluvy ¢i
finanénfho odskodnéni.
63. Nejdrazsi vyrobky
ve vysi o€i
Dlouhodobé priizkumy chovani spo-
trebiteld ukdzaly, Ze nejvice kupuji

zboZi, které je ve vysce oci. Proto
pravé tam prodavajici umistuji nej-
drazsi vyrobky nebo vyrobky pro-
davané s nejvétsim ziskem. Pokud
se spotiebitel podiva i do nizsich

a vyssich regalli, ma moznost na-
koupit vyhodné&ji.

64. Pfredméty denni spotieby
v nejvzdalenéjSim rohu
prodejny

Ve véts$iné modernich prodejen je
zvykem umistovat potraviny denni

spotieby do nejvzdalenéjsiho rohu.

Prodavajici tak ma zaruceno, Ze
spottebitel projde cely obchod
pri cesté pro Cerstvé pecivo, a ma

velkou $anci, Ze do kosiku ptihodi
i dalsi zbozi.

65. Sladkosti kolem pokladen
Zbozi umisténé kolem pokladen je
dal$im trikem ttoé¢icim na pené-
Zenku spotiebitele. Kupujici, ktery
zde stoji frontu, tézko odolava $i-
kovné umisténé nabidce sladkych
dobrot a uchyluje se k impulsiv-
nimu ndkupu. Obzvlast ztiZzenou
pozici maji nakupujici s malymi
détmi. Ve fronté mnoha lidi maji
zvy$enou pottebu vyhoveét ditéti,

i kdyZ uz tfeba ma v kosiku mnoho
zdravéjsich dobrot z regalti ovoce
a zeleniny. Nékteré prodejny v po-
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o

Katalog spotrebitelskych
znacek

Informace o vlastnostech vyrobku
nedostavame z jejich oball pouze
formou slovnich popist a fotografii,
ale také diky riznym znaékam, sym-
boltim a piktogram{im.

Zatimco smyslem nékterych pik-
togramu je pouze sdéleni, Ze
spotiebitel ma po pouziti vyrobek
vyhodit do koSe nebo Ze vyrobek Ize
recyklovat, jiné znacky signalizuji
ptivod nebo kvalitu vyrobku ¢i jeho
soulad s uréitymi normami. Trh je

v soucasné dobé vselijakymi spotrebi-
telskymi znackami zavalen.

Abyste se v zaplavé znacek po-
uzivanych na obalech potravin

a dalSich vyrobkd snadno zoriento-
vali, provozujeme na webové adrese
www.dtest.cz/znacky katalog
spotiebitelskych znacek.

)

Na adrese www.dtest.cz/nejcastejsi-
problemy najdete odpovédi na nej-
Castéjsi dotazy z nasi poradny. Rady
jsou prehledné roztfidény podle
témat.

sledni dobé rodi¢tim nédkupy usnad-
fuji tim, Ze nabizeji alespori jednu
pokladnu bez impulsniho zbozi.

66. Nauctovani jiné ceny
BohuZel ne zcela vyjimeéné se
stavd, Ze spotiebiteli je na pokladné
nauctovana jiné cena, nez je uve-
dena na regalu se zbozim. Spoti‘e-
bitel mazZe trvat na cené, ktera je
pro néj vyhodné;jsi, nicméné pokud
prodévajici neuznd svoji chybu,
muiiZze domt odejit s prazdnou.

Na argument prodavacky, Ze cena
je takto zadand v systému a nelze
ji ménit, je moZné opacit pozadav-
kem na ptivolani vedouciho provo-
zovny. Pokud ani s nim se nepodaii
problém vytesit, nezbyva, nez se
obratit na dozorové organy. Pokud
spotiebitel zjisti chybné zaucto-
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vani ceny az zpétné, jeho dtikazni
situace se komplikuje, proto lze do-
porucit sledovat ceny zbozi v oka-
mZiku ndkupu nebo tésné po ném.

67. Manipulace s mérnou
cenou zbozi

Jiz nékolik let maji prodavajici
povinnost uvadét u prodavaného
zboZi vedle zakladni ceny také
takzvanou mérnou (jednotkovou)
cenu, ktera ukazuje, kolik by
spottebitel zaplatil za jednotkové
mnozstvi takového zboZi - napii-
klad za 1 kilogram, 1 litr, 1 m?. Tato
povinnost mé ulehéit rozhodovani
spottebitele pti vybéru srovnatel-
ného druhu vyrobku a v podstaté
vypovida o vyhodnosti ceny za pro-
déavané mnozstvi (bohuZel nevy-
povidé nic o rozdilech v kvalité).
Pfesto se v praxi da setkat s p¥i-
pady, kdy je mérné cena na proda-
vaném zboZi vypocitana nespravne,
a tim vznik4 pro nepozorného spo-
tebitele nebezpedi, Ze takova infor-
mace jeho rozhodovani ovlivni.

68. Vykupujeme jen lahve
znacek prodavanych u nas

Ze zédkona ma prodéavajici povinnost
vykupovat vratné lahve téch druha,
které sdm prodava. Na konkrétni
znacéce nezaleZi. Prodavajici nékdy
zkousi zviklat spottebitele v pte-
svédéeni o jeho pravech jednoznag-
nym tvrzenim, Ze l4hve nevykupuje

o

Z nasi poradny

Chtéla jsem se zeptat, zda existuje

néjaka databaze bezpeénych hracek,

zejména hrkatek pro nejmensi

déti. V obchodech je totiz obrovsky

problém koupit hrkatko, které neni

vyrobeno v Ciné, a protoZe se jedn4

o détskou hracku, jeZ malé dité dava

neustale do ust, obdvam se, zda

je skutecné bezpecnd a pro zdravi

nezavadna. Pfedem dékuji za radu.
Jana S.

Vzhledem k tomu, Ze staty kladou

na vyrobce, dovozce a prodejce
pozadavky na bezpeénost vyrobku

pfi jejich uvadéni na trh, predpoklada
se jejich dodrzZeni. AZ pfi nasledné
kontrole se muze zjistit opak, proto se
spiSe setkate s databazi vyrobku, které
jsou nebezpecné. Je v zajmu rodict
byt pfi ndkupu hraéek obezretni, ale
nemusite se bat, pokud jde o skutec-
né velmi nebezpecéné vyrobky, jsou

z prodeje ihned stahovany. Praktickou
databazi nebezpeénych vyrobka
muZete nalézt na naSich strankach
www.nebezpecnevyrobky.cz.

Tato databéaze obsahuje rizikové
vyrobky zjisténé v rdmci evropského
informacniho systému RAPEX,
poznatky ¢eskych dozorovych organt
a vyrobky vyhodnocené nasimi testy
jako nebezpeéné. UmozZiuje vybrat si
kategorie vyrobkd, které vas zajimaji,
napfiklad détské hracky.




vibec nebo pouze vybranych
znacek ¢i v omezeném mnoZstvi.
V ptipadé nejasnosti se lze obratit
na Ceskou obchodni inspekci.

69. Usmérnovani pomoci hudby
Hudba v prodejné nemusi byt vzdy
zcela ndhodna. Prizkumy totiz
ukdzaly, Ze jejim prostiednictvim
je mozné ovliviiovat nakupujici.
Zatimco pozvolné rytmy svadeéji

k pomalejsi chizi, rychlejsi tempo
vede k rdznéj$imu ndkupu. Chce-li
spotiebitel sam regulovat zptisob,
jak bude ovliviiovano jeho ndkupni
chovéani, miiZe si pustit do usi
vlastni hudbu. Bude-li rytmus spise
rychlejsi, tak zrychlenym ndkupem
iuSeti.

70. Platby kartou jsou mozné
jen pfFi cené nad 500 korun
Placeni prosttednictvim karty
znamena pro prodavajiciho do-
date¢né néaklady. Plati totiz podil

z objemu prodeje v ¥adu jednotek
procent a navic i fixni naklady,
které vznikaji napiiklad za autori-
zaci platebni transakce modemem.
Neni-li to jednoznaéné vyznaceno
naptiklad u log platebnich karet
na dvetich obchodu, mohlo by se
jednat o klamavé oznaceni irovné
nékupnich podminek v rozporu

s pozadavky zadkona o ochrané spo-
ttebitele. OvSem i v piipade, Ze je
to viditelné uvedeno, se prodavajici

muZe dopoustét poruseni smlouvy
se svou bankou, ktera ma obvykle
z4jem na co mozné nejcastéjsim

a neomezeném uzivani platebnich
karet svych klientt. Spottebitel si
pak muZe u své banky nebo banky
prodavajiciho na podobné poéinani
stéZovat.

71. Poplatky za platbu kartou
V ojedinélych ptipadech obchodnici
wvynalezli“ také poplatek za po-
uziti platebni karty, ktery uctuji
zékazniktim k ndkupu zbozi nebo
poskytnuti sluzby. Prodejce mé ze
z&kona povinnost pfijimat ban-
kovky a mince, pfijimani platebnich
karet je jeho dobrovolnou aktivitou,
a muze si proto urcit pravidla. Sta-
noveni poplatku za pouZiti platebni
karty je v$ak od roku 2018 u sou-
kromych platebnich karet diky ev-
ropské regulaci zakazano.

72. P¥i platbé v hotovosti sleva
Prodavajici nékdy z podobného
dtvodu, jaky byl naznaden v pted-
chozich bodech, preferuje platby

v hotovosti pted platbami kartou,
stravenkami a podobné. V nékte-
rych ptipadech tyto platby i zvy-
hodiiuje uréitou slevou. Avsak

ve vétsiné ptipadi jsou tyto slevy

v rozporu se smlouvou, kterou méa
obchodnik uzavtenou s bankou

o ptijimani plateb kartami ¢i se
spole¢nosti provozujici systém
stravenek. Na né je mozné se v pii-
padé nejasnosti obratit a dotazat se
na opravnénost takového jednani.

o

Z nasi poradny
V roce 2019 jsem si koupil drazsi
slunecni bryle. Jako dérek k nékupu
jsem dostal tricko s logem obchodu.
Na skle bryli se po roce objevila
skvrna. Charakter vady neumoZrioval
jeji odstranéni opravou, a proto mi
prodejce nabidl novy kus. Avsak
i na vyménénych brylich se opét
vyskytla ta sama vada. Ted uZ jsem
o0 vyménu nestal a rekl jsem si
o penize. Prodejce proti zruseni kupni
smlouvy nic nenamital, ale doZaduje
se vedle bryli i vrédceni darovaného
reklamniho tricka. Ja uZ ho ale davno
nemam. Prodejce si chce jeho hod-
notu, udajné ve vysi 500 korun, srazit
z vracené kupni ceny. Ma na to pravo?
Lukas D.

Nema. Odstoupeni se vztahuje pouze
na kupni smlouvu a nikoliv darovani.
PoZadavek prodejce na vraceni darku
pfi ruseni kupni smlouvy je z hlediska
zdkona neopravnény. Neni mozné,
aby se pocate¢ni vyhoda zménila

na sankci za odstoupeni od smlouvy,
obzvlast za situace, kdy prodejce
porusil svoji povinnost dodat zboZi
bez vad. Smluvni ujednani uklada-

jici spotFebiteli povinnost vrétit dar

po zruseni kupni smlouvy predstavuje
nepfipustné omezovani prav spotrebi-
tele ze zaruky, pfinejmensim ma za cil
ho odradit od uplatfiovani jeho prava
na odstoupeni od smlouvy z divodu
neodstranitelné vady. K takovému
ustanoveni se nepfrihliZi. Trvejte proto
na vraceni plné kupni ceny.
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Osma kapitola
Triky v bazarech

73. Povéra o prechodu zaruky
V bazarech se ¢asto objevuje
cedulka typu ,je$té pét mésicli

v zaruce", jez ma navozovat dojem,
Ze spotiebitel by mél mit moZnost
v této lhiité reklamovat vyrobek

u ptivodniho prodejce. Je viak
nutné si uvédomit, ze zaruku
ptivodni prodejce poskytl ptivod-
nimu kupujicimu, se kterym byl

ve smluvnim vztahu. Na dalsf se
tato moznost jiz nevztahuje a pro-
dévajici miZe s timto zdvodnénim
reklamaci odmitnout, i kdyz se
novy majitel prokdze ptivodnim za-
ruénim listem a kupnim dokladem.
Opravnéneé uplatnit reklamaci by
bylo mozné pouze na zékladé plné
moci od pavodniho majitele nebo
po postoupeni jeho pohledavky

na dalsiho spottebitele.

74. Popis nejhorsiho mozného
stavu ve smlouvé

Oblibenym trikem zejména autoba-
zarl je predvedeni auta ve sluSném
stavu, pouZiti pozitivni rétoriky,

ale ve smlouve je viiz popsan jako
»absolutni §rot“. P¥ dotazu se spo-
trebitel naptiklad mtze dozvédet,
Ze se jednd o formalitu nebo Ze maijt
jedinou typovou smlouvu. Spotiebi-
tel si v8ak pti koupi musf uvédomit,
Ze jde o mnohem vice nez o pouhou
formalitu - jde o faktickou moZnost
automobil ¢i jiné zbozi reklamovat.
Uplatnit odpovédnost za vady je
mozné totiz jen u vad, na které
spotiebitel nebyl ptedem upozor-
nén. Uvedeni ,v§ech moznych vad“
ve smlouvé po pfedchozim ujisténi,
Ze je v8e v potadkuy, je ze strany

22 dTest | Stovka triki obchodniki

prodavajictho klamavy postup,
ktery svédéi o jeho (ne)seridznosti.
Takovou smlouvu by spotiebitel
mél odmitnout podepsat, protoze je
krajné nevyhodnd, a mél by si vy-
minit redlny popis vozu ve smlouvé
nebo se obratit na seriéznéjstho
prodejce.

75. To uz nejde reklamovat,
protoze jsme vyplatili penize
pfedchozimu majiteli

Délku doby, ve které je mozné
uplatnit prava z vadného plnéni

u bazaru, stanovi obéansky zako-
nik. Je na bazaru, jak se vyporada

s timto poZadavkem ve smlouvé

s ptivodnim majitelem véci. Odpo-
védnost za vady prodané pouZité
véci trva pti ndkupu od obchodnika
24 meésict, ptipadné ji 1ze dohodou
zkratit na 12 mésict. Proto ani ar-
gument, Ze penize byly vyplaceny
predchozimu majiteli, a nasledné
vymlouvani, Ze bazar funguje pouze
jako jakysi zprostiedkovatel, nelze
oznacit za korektni.

76. My za nic neruc¢ime, to si
vyFeste s pfedchozim majitelem
Bazary maji v nékterych ptipa-
dech tendence odmitat jakoukoliv
odpovédnost za vyskyt vad a od-
kazovat kupujiciho, at se obrati

na puvodniho majitele a vy¥idi si to
s nim. Kupujici ma ptitom smlouvu
uzavienou s bazarem a ten je pro
néj partnerem, na kterého je tteba
se obracet. Této zodpovédnosti se
nelze zbavit uvedenim jiného usta-
noveni ve smlouvé ¢i na kupnim
dokladu.

Z nasi poradny
Koupil jsem si u jednoho mensiho
autobazaru vuz. Veskera jednani
probihala se zaméstnanci autobazaru
a smlouvu k podpisu mi predkladali
také oni. Po pdr tydnech se vSak
vyskytl problém s prevodovkou. Kdyz
jsem to oznamil prodejci, najednou se
zacal ohanét, Ze byl pouhym prostred-
nikem a vady mam resit s piivodnim
majitelem auta. U koho mam tedy
uplatnit reklamaci?

Pavel W.

JestliZe jste jednal o koupi s pro-
dejcem ojetych vozu, kterého jste
povazoval za svého smluvniho
partnera, a nikoliv s vlastnikem auto-
mobilu, kterého zpravidla ani neznate,
pak ze svého jednani je zavazan jen

on sam, nikoliv vlastnik. Pokud vam
nebylo znamo, Ze dany prodejce jedna
za plivodniho majitele a je vlastné jeho
zastupcem pro sjednani kupni smlou-
vy, a nebylo to zfetelné ani z kupni
smlouvy, kde by musely byt odliseny
tfi osoby, pricemz jako prodavajici by
musel byt oznac¢en plvodni vlastnik
vozu, tak odpovédnost za vady nese
prodejce ojetych voz.

o

V nékterych pripadech je soudni cesta
jedinym ¢&i nejucinngjSim feSenim
spotiebitelskych sport. Nékdy je
mozZné si pomoci sam, jindy se vyplati
uvazovat o pomoci a zastoupeni
advokatem. Proto pfindSime seznam
advokat, ktefi se spotrebitelskymi
spory ve své praxi zabyvaji. Najdete
ho na adrese www.dtest.cz/advokati.



Devata kapitola
Triky pri reklamaci

77. Vyrobek nelze reklamovat,
protoze byl prodavan se slevou
Tento argument je opodstatnény
pouze v piipadé, Ze spotiebitel
reklamuje vadu, pro kterou byla
poskytnuta sleva. To by mélo byt
jasné a konkrétné vyznaceno

na prodejnim dokladu. Naptiklad
je-1i hi-fi véZ pro nefunkénost
jednoho komponentu prodavana
se slevou, tak jeho nefunkénost
spotiebitel logicky nemiize rekla-
movat. Vyskytne-li se v§ak vada
na jiném komponentu, pak je
mozné reklamaci uplatnit.

78. Na zbozi ve vyprodeji je
zaruka jeden mésic

Vyprodeje ¢i slevové akce nejsou za-
konnym diavodem pro zkraceni délky
zaruky. Na této skutecnosti nemiize
nic zmeénit jakékoliv prohlaseni pro-
dévajiciho, ani pokud je poskytnuto
pisemné nebo uvedeno ve smlouvé.
Jiné je situace p¥i nakupu pouzitého
zbozi, kdy se prodavajici a kupu-

jici mohou dohodnout na zkraceni
zaru¢ni doby az na polovinu, tedy
na dvanact mésicu.

79. Bez Guétenky nelze
reklamovat

Prodavajici pomérné bézné odmitaji
ptijmout reklamaci spottebitele
bez dokladu o koupi, nékdy si
takové ustanoveni vkladaji i do re-
klamaé¢nich #4dt. Tento doklad
ptitom neni povinnou naleZzitosti
pro uplatnéni reklamace. Spotte-
bitel v§ak musi jinak prokazat, ze
zboZi od prodavajiciho koupil, kdy
a za kolik. Nejlépe to lze uéinit

na zékladé dalsich dokladt - po-
tvrzeni o thradé platebni kartou,
zaruéniho listu, svédecké vypoveédi
¢i ¢estného prohlaseni. Zejména
dva posledni ,doklady” véak muze
prodavajici pomérné jednoduchym
zptisobem zpochybnit. Riziko, Ze by
se spottebitel na jejich zakladé do-
mahal tspésné reklamace u soudu,
je pro prodavajiciho velmi malé.
Proto se da doporucit doklady o na-
kupu zbozi uschovavat.

80. Odebrani dokladu o koupi
p¥i reklamaci

Doklad o koupi je majetkem ku-
pujiciho a jeho original by nemél
dat nikdy z ruky nebo se s nim
maximéalné prokazat (podobné jako
jizdenkou privodéimu). Nékdy pro-
dévajici pozaduje jeho odevzdani
pti uplatnéni reklamace. Spottebi-
tel by na to v8ak nemél piistoupit,
protoZze se vystavuje riziku jeho
nevrdceni nebo dodate¢né tpravy
u nepoctivych podnikatel. Odmita-
li prodévajici ptevzeti reklamace
bez odevzdani kupniho dokladu, lze
mu kompromisné nabidnout kopii
nebo se obratit na prislusny dozo-
rOvy Organ.

81. Zbozi Ize reklamovat pouze
v originalnim obalu

Neékdy se v reklamacénich podmin-
kach prodavajicich objevuje poza-
davek na reklamaci zboZi pouze

v originalnim obalu. Vzhledem

k tomu, Ze se jedné o ustanoveni,
které omezuje moznost kupujiciho
uplatnit reklamaci, nepiihlizi se

k nému. Spottebitel by vsak mél

o

Zamitnuta reklamace?
Nejprve se muzete informovat na nasi
poradenské lince na telefonnim cCisle
299 149 009, zda pro rfeSeni nestaci
,pouhd” pravni rada. Neni-li tomu
tak, mize vam pomoci soudni znalec.
Pokud jste v pravu, budete mit narok
na proplaceni ceny posudku. Soud-
niho znalce muZete nalézt na adrese
www.dtest.cz/znalci.

-+

Smirné feseni sporu

Nejste spokojeni s prodejcem zboZi

¢i poskytovatelem sluzeb? Nevite, jak
to resit, kdyz nechcete jit az k soudu?
Svérte svUj problém internetové
sluzbé VaseStiznosti.cz, kterou pro
vas provozujeme. Tato sluzba funguje
jednodus$e: na webové strance vioZite
stiznost na konkrétni subjekt, kterou si
pfejete smirné vyfresit. dTest vypracu-
je k vasi stiznosti stanovisko a preda
ji konkrétnimu podnikateli k vyFesSeni.
ZpUsob, jakym podnikatel na stiznost
zareaguje, vidi vSichni navstévnici
strdnek www.vasestiznosti.cz.
Podnikatelé jsou tak motivovani byt
ke svym zakaznikim co nejvstficnéjsi.

zbozi ptedavat k reklamaci ve vhod-
ném obalu, ktery zabrani jeho p#i-
padnému poskozeni.

82. Pan vedouci tu neni
Vymlouva-li se prodavajici, Ze re-
klamaci nesmi ptevzit, Ze to maze

dTest | Stovka triki obchodnikii 23



jen vedouci ¢i majitel, ktery zrovna
neni pfitomen, mél by spotiebitel
prodavajiciho upozornit, Ze podle
zékona o ochrané spotiebitele musi
byt po celou provozni dobu piito-
men pracovnik opréavnény vytizovat
reklamace.

83. To musite reklamovat

v provozovné, kde jste to
zakoupili

Spotiebitel miize zboZi reklamovat
nejen v pfislusné prodejné a ur-
¢enych servisech, ale i ve v§ech
dalsich provozovnach stejného
prodévajiciho s podobnym sorti-
mentem. U mezindrodnich retézct
to v8ak plati pouze v rdmci podni-
katelskych aktivit prodavajiciho
ve stejném staté. U jeho zahraniéni
sestry, kterd je jinym pravnim sub-
jektem, je tak moZno reklamovat
pouze v piipadé, Ze se k tomu pro-
déavajici sdm dobrovolné zavazal.

84. To musite reklamovat

v zaruénim servisu

Partnerem spotiebitele je vzdy
prodavajici, u kterého vyrobek za-
koupil. Jen u néj mtiZe uplatnit po-
zadavek na odstoupeni od smlouvy.
Reklamovat je mozné i v zarué¢nim
servisy, pokud je na zaruénim listu
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uveden. Spotiebitel si tedy mize
vybrat, kde reklamaci uplatni,
podle toho, co je pro néj vyhodné;jsi.
I pti uplatnéni na prodejné musi byt
dodrzeny zdkonné lhtty pro vyii-
zeni reklamace - nepfipoditava se
zadny dodate¢ny tyden na dopravu,
jak se nékdy prodéavajici snaZi spo-
ttebitelim namluvit. Spottebitel

si v8ak musi uvédomit, Ze doprava
objektivné urcity ¢as zabere a v ser-
visu by mohla byt jeho reklamace
vytizena rychleji.

85. Tady podepiste reklamacni
protokol

Spotiebitel by mél reklamaéni pro-
tokol podepisovat aZ v okamziku,
kdy ho peclivé procte a je si jist, ze
neobsahuje zddné ustanoveni proti
jeho zajmam. Pokud si nenf jist,

je nejjednodussi nepodepisovat.
Zéakon povinnost podepsat rekla-
macni list prodavajiciho neuklada,
a spottebitel tak neni nucen to
udélat. Pokud prodévajici pozaduje
pisemnou formu uplatnéni rekla-
mace, je mozné v rdmci udrzeni
dobrych vztaht sepsat reklamaci
do podoby dopisu nebo se ptedem
poradit. Pak m4 spottebitel jistotu,
Ze se v drobnych podminkéach ne-
skryva néjaké tskali.

86. Bude to hotové do t¥i
mésich

Reklamace musi byt vytizena bez-
odkladné, nejpozdéji do tficeti dna,
pokud se prodavajici se spotiebi-
telem nedohodnou jinak. Pokud
tedy spotiebitel vyjadii souhlas
svym podpisem a piipadné i istné
s prodlouzenou lhiitou, pak tato
plati. V nékterych pfipadech mtze
byt prodlouZend lhita namisté (na-
priklad pti opravach zcela vyjimec-
nych vyrobki).

87. Vyrobce zamitl reklamaci
O reklamaci rozhoduje podle za-
kona vzdy prodéavajici. Spottebitelé
se v8ak mohou setkat s tim, Ze ac¢-
koliv prodéavajici pti ptebirani zbozi
sam uznava, Ze je to zfejma vada,
po navratu zbozi od svého doda-
vatele zcela obrati. Pak sdéluje, Ze
nemuze spotiebiteli vyjit vstiic, a¢
by chtél, protoZe reklamaci zamitl
jeho dodavatel. Ve skute¢nosti pro-
dévajici maze vzdy vyhovét. Oviem
nékdy nechce, nebot toto feseni
vnima jako nejmensf zlo. Pfi uznani
reklamace a vraceni penéz by

na tom prodélal nebo by p#ipadné
musel Fesit spor se svym dodavate-
lem soudné. Spotiebitel musi proto
prodavajicimu vysvétlit, Ze naopak
nejmensim zlem je reklamaci uznat.
Ze je ptipraven se soudit a nejdiive
si nechd zhotovit posudek od soud-
niho znalce a prodéavajici bude
nakonec muset navic uhradit i tyto
néaklady.

88. Poplatek za ,,neopravnénou
reklamaci”

Pravo reklamovat vyskyt vady
naleZi spotiebiteli ze zdkona

a prodavajici ho nemize jedno-
duse omezit nebo vylougit. Proto

se nekteti prodavajici uchyluji

k tomu, Ze v zdruénim listu nebo
zaruénich podminkach uvadéji, ze
nebude-li objevena zavada spadajici
pod odpovédnost za vadné plnéni,
budou spottebiteli natiétovany
ndaklady spojené s diagnostikou
zévady a praci servisnfho oddéleni
prodejce. Dtlezité je védét, Ze po-



dobné poplatky nejsou dovoleny.
Posouzeni reklamace je povinnosti
prodejce danou zdkonem. Pokud se
s podobnou praxi setkate, odmit-
néte placeni poplatku a informujte
Ceskou obchodni inspekci.

89. Sice jsme vam zbozi
nevymeénili, jak jste chtéli, ale
mate ho opravené a tedy bez
vad - reklamovat nemuzete

V nékterych ptipadech obchodnik
zboZi v rdmci reklamac¢niho fizeni
opravi namisto zdkaznikem poZza-
dované vymeény s tim, Ze i takto je
zboZi po reklamaci bezvadné. Je
treba vSak vzit v ivahu, Ze pokud
ma spotiebitel na vyménu narok
(napiiklad pii tieti reklamaci

po dvou predchozich fe$enych
opravou nebo pii reklamaci pro
alespor tfi riizné vady soucasné), je
prodejce jeho pozadavkem vazan.
Pozadovany zpusob vytizeni rekla-
mace také musi byt zaznamendan
v reklamaénim protokolu, ktery
prodejce vystavuje v okamziku, kdy
zboZi ptebira k reklamaci.

Zarovel neni dovoleno, aby
prodévajici na zboZi provadél ne-
objednané zpoplatnéné opravy
bez souhlasu zdkaznika. Takova
zakazka uz ptesahuje ramec rekla-
macniho fizeni a *esi se zpravidla
uzavienim samostatné smlouvy
o dilo.

90. Neprodlouzeni zaruky
Po dobu vytizovani reklamace se
pozastavuje béh zaruky. Nékdy jsou

ov$em na dokumentech k vyrobku
uvedena jen data, kdy byl vyrobek
v servisu ptijat a kdy byl odeslan,

a prodavajici odmita prodlouZit za-
ruku i o dobu dopravy. Spravné by
vSak méla byt prodlouZena o celou
délku reklamacéniho fizeni. Je proto
zadouci na tom trvat. Spotiebitel
v$ak jiz nemd narok na prodlouZeni
zaruky za obdobi nésledujici po dni,
kdy si mél vyrobek ptevzit. Nelze
tedy zimni obuv nechat celé léto

v prodejné na reklamaci s tim, Ze
se patfi¢né prodlouzi zaruka. Navic
by prodavajici mohl spottebiteli na-
uctovat skladné.

91. Zbozi s porusenymi
ochrannymi pecetémi nelze
reklamovat

Pokud se s touto podminkou se-
tkate, je tteba prodavajicitho upo-
zornit na jeji protipravnost. Jde opét
o omezeni moZnosti spotiebitele
reklamovat zbozi v rdmci zdkonné
zaruky. Poruseni ochrannych pedeti
totiz automaticky neznamen4, ze
spottebitel s vyrobkem manipu-
loval neodborné nebo Ze ho snad
dokonce poskodil - coZ by byly pti-
padné davody pro zamitnuti rekla-
mace (ne pro jeji neptijeti).

92. Musite si vybrat néco
jiného v prodejné

Prodéavajici nékdy zdkazniktim na-
bizeji namisto klasického vytizeni
reklamace opravou, vyménou nebo
slevou z ceny ¢i vracenim penéz
moznost vymeény zboZi za jiné, které

o

Z nasi poradny
Co vse jsem povinen prodavajicimu
doloZit, aby mi prijal zboZi do rekla-
macniho rizeni?

Jifi V.

Prodejce ma pravo po spotrebiteli
poZadovat néjaky doklad o koupi.
Druh tohoto dokladu v8ak neni nikde
v zakoné specifikovan, mlze se tedy
jednat o cokoliv, ¢im je schopen
spotiebitel prokazat datum koupé
vyrobku. Ve vétsiné pripadl se tedy
bude jednat o Uétenku nebo zaruéni
list, ale pokud bylo placeno kartou,
je mozné koupi prokazat i vypisem

z Uctu. Prodejce tedy spotiebitele
nemuze odbyt s tim, Ze pro pfijeti
zboZi do reklamace je podminkou
napfiklad pouze zaruéni list. Spo-
trebitelé obcas také fesi problém,

Ze po nich prodejce pfi reklamaci
poZaduje originalni obaly vyrobku.
Na nic takového v8ak nema narok.
Originalni obaly tedy neni nutné

po koupi uchovavat.

maji v prodejné. Pokud spotiebitel
tuto nabidku ptijme a neni pro

néj nevyhodn4, je to v poradku.
Prodévajici vSak nesmi timto po-
Zadavkem vytizeni reklamace pod-
mitiovat. Pokud zadkaznik odmitne,
je prodéavajici stale povinen vytidit
reklamaci tak, jak pozaduje zadkon.

93. Odmitnuti nahrady

nakladi spojenych s vyfizenim
reklamace

Ackoliv to prodavajici nékdy odmi-
taji, spottebitel ma pravo na thradu
ucelné vynaloZenych naklad,
které mu vznikly pii uplatnéni
reklamace. Obvykle se jedné o ces-
tovné, ale miiZe to byt tfeba odin-
stalovani a zpétnd instalace bojleru
po opravé. Spotiebitel by vsak mél
poZadovat ihradu téchto néklada
neprodlené a drzet je na mini-
malni nutné vysi. P¥i reklamaci bot
v jiném mésté bude tézko obhajo-
vat cestu automobilem, kdyZ bylo
mozné reklamaci uplatnit postou.
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Desata kapitola
Triky v restauracich

94. Dvoji cena

Poskytovatelé sluzeb ani prodejci
vyrobkli nesméji spotiebitele dis-
kriminovat. Jednou z forem diskri-
minace je také u¢tovani rtizné ceny
jen na zakladé narodnosti, statni
piislugnosti ¢i rasy. Jidelni listky

s riznymi cenami v rznych jazycich
jsou ptikladem této neptijatelné dis-
kriminace. Dozorovym organem je
Cesk4 obchodni inspekce, na kterou
se lze v téchto otdzkach obracet.

95. Napoj pod miru

Doneseni napoje pod miru je dal$im
trikem, se kterym se spotiebitel
muZe béZné setkat. MnoZstvi na-
poje po opadnuti pény by meélo
odpovidat deklarované vysi. Nékdy
si to muZze spotiebitel zkontrolovat
jednoduse, jsou-li ndpoje nalévany
do cejchovanych sklenic. P¥i pode-
zieni na men$i mnozstvi ndpoje by
mél prodéavajici umoznit kontrolu
prelitim do cejchované sklenice. Pti
podavani napojl s ledem se objem
méif bez ledu. Ten by mél byt poda-
van ve zvlastni nadobé.

Setka-li se spotiebitel s takovym
pochybenim u obsluhy, je vhodné se
obratit na ¢i$nika ¢&i vedouctho pro-
vozovny se zadosti o napravu. Pokud
se to opakuje, pak je Zddouci kon-
taktovat ptislu$ny dozorovy organ,
kterym je Ceska obchodni inspekce.

96. Doneseni velkého napoje
Na népojovych listcich mnoha re-
stauraci se uvadi cena za 2dl. Pokud
si v8ak spotiebitel nasledné dany
népoj objednd, obdrzi ho v 3dl skle-
nici a za vy$si cenu. Nejlepsi obranou
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je uréovat jiZ v objednévce jedno-
znaéneé svou predstavu o mnozstvi.

97. DZus, nektar nebo stava?
Mezi témito ovocnymi vyrobky je
vyznamny rozdil v obsahu ovocné
slozky. V restauracich mtize vznik-
nout problém zejména u rozlé-
vanych dzust. Podle napojovych
listkd restauraci to v praxi obvykle
vypadd, Ze mnohem levnéjsi ovocné
$tavy nebo nektar nejsou vitbec

v nabidce. Chutovy rozdil nemust
byt znatelny. Pokud mate pochyb-
nosti, zda ve vasi jinak oblibené
restauraci nerozlévaji, co si objed-
néate, kontaktujte dozorové orgény.

98. Syrové alternativy

Podle jidelniho listku si objednavate
smazeny syr, ve skute¢nosti vam
v8ak v restauraci osmazi nelibé
vonici ndhrazku syru z rostlinnych
tukd podivné konzistence. Jedna se
o klamavou obchodni praktiku a je
mozné kontaktovat dozorové organy.

99. Za odlozené véci neruc¢ime
Konzumace jidel a ndpojt v restau-
racich je spojena obvykle s odloze-
nim bundy, kabatu ¢&i jinych véci.
Proto je zdkonem zakazano, aby

se restaurace jednostranné zba-
vovaly své odpovédnosti za $kodu
na vécech, které byly na misté ur-
¢eném provozovatelem restaurace
odloZeny. Spotiebitel by se mél bez
ohledu na vyvésku v piipadé ztraty
obréatit na obsluhu a domluvit se
na zpusobu nahrady skody. Jde-li

0 hodnotnéjsi véc nebo pracovnici
neprojevi ochotu tyto otazky resit,

je zadouci ptivolat policii a trvat
na sepsani zapisu. Odpovédnost
je tieba uplatnit hned, nejpozdéji
do 15 dnti od okamziku, kdy se po-
$kozeny musel o $kodé dozvédét.

100. Doneseni neobjednané
oblohy

Pfi objednéavce jidla v restauraci je
nékdy donesena i obloha, kterd je
nésledné vyictovana samostatne,
atoiv ptipade, Ze si ji spotfebitel
vyslovné neobjednal. Spottebitel se
domnivj, Ze obloha je soucasti jidla
zdarma, a je pozadavkem na tihradu
velmi ptekvapen. Nebyl-li spotiebitel
na toto ptedem upozornén, pak je za-
dost o zaplaceni oblohy neopravnéna
a spottebitel ji miZe odmitnout.

o

dTest ve vaSem mobilu
Mozna jste se jiz dostali do situace,
kdy jste potfebovali poradit s vybérem
vyrobku ¢&i spotfebitelskym problé-
mem, a dTest nebyl zrovna po ruce.
Mozna jste byli pravé v obchodé,
moZna na chalupé bez pocitace

s internetem. Nyni pro vds mame
feSeni podobnych situaci. Diky mobil-
ni aplikaci dTest pro chytré telefony
staci sdhnout do kapsy.

Mobilni aplikace je k dispozici pro tele-
fony s opera¢nimi systémy Android

a Apple iOS. Aplikaci pro Android
najdete v mobilnim obchodé Google
Play, aplikace pro zafizeni s iOS je
dostupna v AppStore. Aplikace je

ke stazeni zdarma. Predplatitelé
Casopisu dTest maji navic pristup

ke véem vysledkim testli zverejné-
nych v aplikaci.



VaseStiznosti.cz

Resite problém s prodejcem zbo#i ¢i
poskytovatelem sluzeb, ale nechcete
jit aZ k soudu? Svéite sviij problém
internetové sluzbé pro smirné
reSeni spori VaseStiZnosti.cz.

Na webovych strankach
www.vasestiznosti.cz vloZite
stiZznost na konkrétni subjekt.
dTest k vasi stiznosti vypracuje
stanovisko a pted4 ji konkrétnimu
podnikateli k vyteSeni.

Pribéh feseni stiznosti je viditelny
pro v8echny navstévniky stranek.
Podnikatelé jsou tak motivovani
byt ke svym zdkazniktim co
nejvstricnéjsi.

Sluzbu VaseStiZznosti.cz
poskytujeme spotiebitelim

i podnikateltim zdarma. Jsme radi,
Ze miZeme touto cestou piispivat
ke smirnému fe$eni sport.

Www.yasestiznosti.cz

1| VaseStimsticz

e it b——

Yolee nadi poradm

]
nezramend
hars{

VaSeStinosticz

L

Predplatitelé dTestu mohou
pro vkladani stiznosti vyuzit
své pristupové udaje pro
www.dtest.cz. Ostatni
uZivatelé a uZivatelky si
mohou zalozit svij ucet
pfimo na webu
www.vasestiznosti.cz nebo
se pfrihlasit prfes Facebook.
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Predplatné dTestu zahrnuje

m kazdy mésic aktudlni vydani ¢asopisu dTest

m piistup do databaze s vysledky testti tisicti vyrobkti na www.dtest.cz
m mobilni aplikaci dTest s vysledky testti a fadou uziteénych nastroj
m moznost poslouchat ¢asopis v audioverzi

m praktickou aplikaci pro &teni ¢asopisu kdykoliv a kdekoliv i offline

m piednostni servis spoti‘ebitelské poradny

Objednavejte na www.dtest.cz/predplatne nebo telefonicky
na c¢isle 241 404 922.

www.dtest.cz/predplatne



