TISKOVA ZPRAVA

dTest: Nenalette faleSnym e-shopim

Podvodnym e-shopiim asi nikdy nebude konec. Zcela jisté jste se i
vy snéjakym setkali. V lepsim pfipadé to skoncilo rychlym
odhalenim, vtom horsim poucenim za bolestivou cenu. Mimo
klasické praktiky, kdy e-shopy ldkaji pouze na vyprodeje, se bohuzel
stdle castéji objevuji napodobeniny redlnych prodejct, na jejichZ
jménu a pripadné i grafické podobé strdnek podvodnici parazituji.

Obrovska sleva muiZe zabolet

Inzeraty na socialnich sitich ukazujici cenové bomby nejsou zddnou vyjimkou. Bohuzel neni vyjimkou
ani to, kdyzZ se za timto inzeratem skryva nékdo jiny, neZ jak to na prvni pohled vypada. , Spotfebitelé
by méli v pfipadé ndpadné nizkych cen zpozornét o néco vice, protoze bézni proddvajici ddvaji opravdu
vysoké slevy spise vyjimecné, “ upozoriuje Eduarda HekSov3, reditelka spotiebitelské organizace dTest.

Prestoze pred podvodnymi e-shopy varujeme prakticky neustdle, jejich tlak neustava a bohuzel ani
Uspésnost. Pred praktikou, kdy jste u nakupu pres sponzorované prispévky na socidlnich sitich
odvedeni na jiné stranky, neZ predpokladate, jsme varovali jiz v pribéhu prazdnin. Na problematiku
nyni upozornil i Svaz obchodu a cestovniho ruchu. ,, BohuZel se tyto strdnky vcetné jejich ndzvi méni a
neni je tak mozZné konkrétné oznacit. Je proto duleZita prevence,” zdlrazfuje Heksova.

Kazdy obchod v ohrozeni

Napodobeniny mifi na zndamé obchody vSech typl. Od supermarket(i pfes sportovni vybaveni az po
obchody s potfebami pro domaci mazlicky. Tentokrat byly teréem znacky jako Tescoma, Sportisimo
nebo Super zoo. ,ProtoZe jsou spotrebitelé odldkdni pfimo na strdnky, které vyuZivaji ndzev a logo
spolecnosti, maji k nim diivéru a o to snadnéji poté naleti,” varuje HekSova a dodava: ,Z tohoto divodu
je vZdy dilezZité ovérit si, zda jsme opravdu na strdnkdch, které ocekdvdame.” To lze ucinit zejména
kontrolou adresniho fadku, takzvané URL adresy. Pokud se zde objevi namisto nazvu obchodu splet
nahodnych pismen ¢i jen drobny preklep, je prakticky jisté, Ze jde o podvodné stranky. Rovnéz je
varovanim, kdyz se v tomto radku objevi pomlcka misto tecky, a adresa je tak napfiklad obchod-cz.com.

Nékteré slevy funguji skutecné pouze pres odkaz, avsak mnoha podvodim lze predejit tim, Ze si
otevrete e-shop na nové strance, kde si jej vyhledate v béZném vyhledavaci. , I zde je vsak problém, Ze
prvni vyskakuji sponzorované prispévky, kterymi mohou byt podvodné stranky,” fika HekSova. Riziko
Ize ¢astecné zmirnit i platbou pomoci platebni karty, nebot banky maji v urcitych pripadech moznost
vam penize vratit, pokud pozadate o zpétnou platbu neboli chargeback.

,Spotrebitelim doporucujeme maximdlni miru obezretnosti a v pfipadé, kdy narazi na podvodnou
reklamu, jeji nahldseni. Pokud by spotrebitelé méli obavy, Ze naletéli, mohou se s Zadosti o radu obrdtit
na spotrebitelskou poradnu dTestu na cisle 299 149 009 ci elektronicky. V pripadé konkrétniho sporu
s podnikatelem mohou rovnéZ vyuZit sluZbu smirného reseni sporti VaseStiZnosti.cz,” uzavira Eduarda
HekSova.
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