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Energie zdrazujl

Co mohu délat?




CHCETE ZPET SVE PENIZE, KTERE JSTE ZAPLATILI

KVULI KRACHU DODAVATELE NAViC?

Spolecnosti patfici pod Bohemia Energy zatim slibuji, ze kone¢né vyucto-
vani provedou do konce roku a vrati preplatky. Pokud jste od nich odebirali
energii, kterou topite, mlzete oc¢ekavat vyssi preplatek, nebot ukonceni

dodavek probéhlo na zac¢atku topné sezdny.

Pokud jste kvtli krachu dodavatele zacali platit vyrazné vice, mizZete na
néj podat zalobu o nahradu $kody. V Cesku v tuto chvili neexistuje insti-
tut hromadné Zaloby. Nicméné, soud muze vice takovych Zalob sjednotit
do jednoho fizeni, coz Vam dava vyhodu silnéjsiho postaveni vice Zalobcu.
Zalobami za vice zakaznik{ se zabyvaji i specializované firmy, napfiklad
firma LitFin - spravedlivaenergie.cz. Z vymahané vyse skody si ¢ast pone-
chaji. Je potieba ve smlouvé s nimi dobre hlidat, jak jsou oSetfené poplatky

v pripadé, ze zaloba nevyjde.

15



CO DELAT, KDYZ NEMUZETE DLOUHODOBE

PLATIT VYSOKE CENY ZA ENERGIE

Pomuze Vam prispévek na bydleni: vyplaci se na vysoké vydaje na bydleni
i na energie zpétné za tii mésice. MUzete ho ziskat at uz bydlite v najmu,
druzstevnim nebo vlastnim byté nebo domé. Je ur¢en domacnostem, které
maji vydaje na bydleni a energie vyssi nez 30 procent p¥ijmu, v Praze 35
procent. Je potreba predlozit pfijmy kazdého ¢lena domacnosti a vydaje za
bydleni a energie za posledni tfi mésice. Pozadejte si proto v lednu k zapo-
¢teni plateb za energie za fijen az prosinec, mizete ale o¢ekavat, ze Urad
prace bude hodné vytizeny. Pozor, nelze zadat na zakladé placeni zaloh,
ale az skute¢ného vyuctovani. Nejlépe tedy, pokud pUljdete o davku zadat
poté, co prejdete k novému dodavateli a DPI vam vystavi posledni fakturu.
www.mpsv.cz/-/zadost-o-prispevek-na-bydleni

NEMATE VUBEC PROSTREDKY NA ZAPLACENI
UCTU ZA ENERGIE A NEDOSTALI JSTE ANI PODPORU?

Zkuste se obratit na nékterou z charitativnich neziskovych organizaci:

e Charita - najdéte svou pobocku:
www.charita.cz/adresar

o Clovék v tisni - linka pomoci 770 600 800

e ZIVOT 90 - Senior telefon - 800 157 157
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Ceny elektriny ndhle vzrostly. Na viné je vysokd
spotfeba energie v Asii, obnova po Covidu,
manipulace s cenou plynu ze strany Ruska i zastarald
Ceskd energetika, zavisla na fosilnich palivech.

Zarucenym zpusobem, jak sniZit platby za energie,

je Setrit s ni. MUzZete také zkusit zménu dodavatele.

Hnuti DUHA, které prosazuje setreni energii jiz

30 let, Vadm nabizi jednoduché recepty, jak zviddnout
ukonceni cinnosti dodavatele, prechod k novému

i jak Fesit financni problémy.



Sekce lll
Jak si poradit
S vysokymi ucty

SOCIALNi PODPORA, KDYZ NEDOKAZETE ZAPLATIT:

Pokud jste jiz zaplatili a nezbyvaji Vam prostiedky na jiné nutné platby,
muze VAm pomoci mimoradna okamzitd pomoc - jednorazova mimorad-
na socialni davka, kterou lze vyuzit v mésici, kdy Vam vznikl extra vydaj
za zalohu na energie. Vezméte neprodlené predpis zaloh, ktery Vam prisel
od nového dodavatele, a jdéte s nim pozadat o davku na Ufad prace. Davka
se sice nevyplaci na zalohy, ale muze byt vyplacena na dalsi nezbytné vydaje
v mésici. Dal$i informace ziskate na lince Ufadu prace: 800 779 900 (zdarma).

Pokud jste zalohu nezaplatili, protozZe si to nemUzete dovolit, vyckejte
préce a sociélnich véci. Hned jak bude davka k dispozici, zazadejte na Uradu

prace nebo na telefonnim Cisle uvedeném vyse.

DOHODA S DODAVATELEM POSLEDNI

INSTANCE NA SPLATKOVEM KALENDARI:

Dodavatelé posledni instance nabizeji moznost rozlozit platby na splatky,
kontaktujte je na jejich infolinkach, které najdete vyse. Je to uréité vyhod-

néjsi, nez si brat na platby energii pujcku.
Pokud se zpozdite s placenim zalohy o par tydnu, dodavatel Vam zacne
posilat upominky. Teprve poté muUze dojit k odpojeni. Ale pozor, i upominky

mohou byt dalSim nakladem.
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NEZAPOMINEJTE NA PRAVIDLA USPORNEHO VARENI

PFi vafeni pouzivejte poklicku. Vafeni bez pokli¢ky je na spotifebu energie
narocnéjsi o 150-300 %. Navic trva podstatné déle. Tlakovy hrnec se pak
vyplaci zejména pfi pfipravé omacek a polévek - opét dosahujeme Uspory
energie i kratsi doby vareni. Davejte proto pozor, aby primér hrnce vzdy
odpovidal velikosti pouzité plotynky.

SETRETE TEPLOU VODOU
U domacnosti s elektrickym bojlerem pripada nejvétsi ¢ast spotreby elek-
tfiny na ohrev vody. Pro usporu teplé vody se v prvni fadé vyplati pouzivat

usporné sprchovaci hlavice, sprchovat se kratce, nekoupat se ve vané.

NEPOUZIVEJTE IMPROVIZOVANE PRITAPENI

Zafizeni jako infrazafi¢ nebo prenosné pfimotopné topidlo (takzvana kost-
ka nebo foukatko) maji velkou spotiebu elektfiny a jsou uréena pro reseni
havarijnich stavud jako vysouseni zdiva pfi poruse potrubi. Jejich pouzivani
k pfitapéni vede k enormné vysokym uctlim za elektfinu. Samoziejmeé ne-
topte ani plotynkami varice.

NEPOUZIVEJTE SUSICKU NA PRADLO
Susicky pradla maji velkou spotiebu elektfiny a zaroven se bez nich muze-
me snadno obejit. Pradlo je mnohem rozumnéjsi povésit na dratény vésak

do predsinég, do susarny nebo na cerstvy vzduch.

PORIZUJTE USPORNE SPOTREBICE

Pfi nakupu pracky, ledni¢ky ¢i domaci elektroniky je nepostradatelnym
radcem energeticky Stitek, nejlepsi je dnes A+++. Vzhledem rychlému vy-
voji je vhodné pied ndkupem navstivit pribézné aktualizovanou stranku
www.uspornespotrebice.cz. To se tyka i Usporného osvétleni - moderni
LED zarovky maji v porovnani s klasickou zarovkou desetinovou spotiebu
a poskytnou srovnatelné svétlo.
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Sekce |
Dodavatelé
Elektriny

SKONCIL VAS DODAVATEL ELEKTRINY NEBO PLYNU?
Pokud Vas dodavatel energie ukoncil ¢innost, nebyly Vam odpojeny dodavky.
Pred tim jste jako zakaznici (domacnosti i podnikatelé) chranéni institutem

tzv. dodavatele posledni instance (DPI).

DODAVATELE POSLEDNIi INSTANCE:

ElektFina:
e E.ON Energie (Jihocesky, Jihomoravsky a Zlinsky kraj)
Tel.: 800 22 55 77
e PRE Prazska energetika (Praha a nejblizsi okoli)
Tel.: 800 550 055
e CEZ Prodej (zbytek - stied a sever Cech a Moravy)
Tel.: 800 810 820
Plyn:

e E.ON Energie (Jihocesky kraj)
Tel.: 800 22 55 77

e Prazska plynarenska (Praha a nejblizsi okoli)
Tel.: 800 134 134

e Innogy Energie (zbytek CR)
Tel.: 800 11 33 55



KTERIi DODAVATELE UKONCILI SVOU CINNOST?

e  Bohemia Energy e Kolibfik Energie
e Comfort Energy (produkt Skautska energie)
e Energie CS e  A-PLUS Energie

e  Europe Easy Energy (3E) Eagle Energy

e X Energie .. Dalsi ale mohou nasledovat

Informaci, zda Vas dodavatel skoncil a jste u dodavatele posledni instance
byste jiz méli dostat dopisem. DalSi informace o upadku spole¢nosti posky-
tuje napf. Operator trhu s elektfinou zde:
www.ote-cr.cz/cs/o-spolecnosti/zpravy_ote

nebo Energeticky regulacni urad zde:
www.eru.cz/-/seznam-dodavatelu-kteri-ukoncili
-cinnost?inheritRedirect=true

JAK Z3JISTIM, ZE JSEM SE DOSTAL

DO REZIMU DODAVATELE POSLEDNI INSTANCE?

Dodavatel Vam jednoduse napise, neni tfeba nic iniciativné vyfizovat nebo
zjiStovat. V tuto chvili uz byste méli dopis obdrzet. Dalsi informace o Upadku
spolecnosti poskytuje napfr. Operator trhu s elektfinou zde:
www.ote-cr.cz/cs/o-spolecnosti/zpravy_ote

nebo Energeticky regulaéni ufad zde:
www.eru.cz/-/seznam-dodavatelu-kteri-ukoncili
-cinnost?inheritRedirect=true

CO MAM DELAT, POKUD DODAVATEL SKONCIL
A PREDAL ME DODAVATELI POSLEDNIi INSTANCE?

1. KROK
Zastavte platby plvodnimu dodavateli. Nezapomerite zrusit trvalé pfikazy,

souhlasy k inkasu nebo SIPO.

DBEJTE NA DOBRY STAV KOTLE A TOPENI

Dulezité je také dbat na pravidelné sefizovani a udrzbu kotle i komina, mi-
nimalné dle pozadavkt platnych vyhlasek. Odvzdusnujte také pravidelné
radiatory. Pro Usporné vytapéni je dilezitou podminkou, aby byl kotel
spravné dimenzovan, tedy aby jeho vykon odpovidal tepelné ztraté domu.
Pokud mate stary kotel a velmi vysoké uUcty za plyn, zvazte jeho vyménu
za moderni, kondenzacni, ktery usetfi 20 - 40 % energie. O vybéru kotle
pro Vasi topnou soustavu se porad'te s odbornikem.

CO DELAT V PANELAKU NEBO BYTOVEM DOME?
Uvedenad opatieni plati i pro domacnosti v bytovych domech, byt v jejich
pfipadé se Uspora tepla projevi méné, jen ¢ast platby zavisi na namérené

spotfebé tepla, ¢ast ndkladul se rozuctovava podle podlahové plochy bytu.

VLIV TYPU VYTAPENI
Opatreni ke snhizeni spotieby davaji smysl bez ohledu na to, zda mate teplo
z teplarny, plynovy nebo uhelny kotel nebo tepelné ¢erpadlo. Navyseni cen
energii se promitne i do cen dalkového tepla. O zméné zpUsobu vytapéni
ma smysl uvazovat az ve chvili, kdy bude situace na trhu s energetickymi
komoditami stabilnéjsi.

2. Jak uset¥it za elektfinu?

ZKROTTE SPOTREBU LEDNICE A ZROUTY ENERGIE
Spotfebu lednice muizete snizit tim, Ze teplotu lednice nastavite na 5 °C
a nebudete do ni davat teplé ani oteviené potraviny. Lednici nepfepliujte,

nejlépe funguje, kdyz je plna jen z 80 %. Myslete i na pravidelné odmrazovani.

Mnoho pfistrojl v iusporném rezimu spotifebovava elektfinu, i kdyz jsou
vypnuté. Za televizi, reproduktory nebo zapojeny pocitac utracite stov-
ky korun ro¢né a elektfinu dokonce spotiebovava i zapojena nabijecka
bez telefonu. Elegantnim feSenim jak je odpojit od proudu jsou vypinaci

rozdvojky nebo prodluzovacky.
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Sekce ll

Spotreba
Elektriny a tepla

1. Jak usSetfit za vytapéni

NETOPTE NA ZBYTECNE VYSOKOU TEPLOTU

ShiZeni pokojové teploty o 1 °C usetfi az 6 % energie na vytapéni. Zdravé
a zaroven prijemné prostfedi u nas je v obyvacim pokoji kolem 20 °C, v loz-
nici 17-18 °C a na chodbach 15 °C. Chodite doma v zimé ve spodnim pradle?
Pak nejspis pretapite zbyte¢né. Zvazte také, zda musite vytapét vsechny
mistnosti. Po dobu delsi nepfitomnosti se vyplati mistnost jen temperovat.

VETREJTE KRATCE, NEZAKRYVEJTE RADIATORY
PFi vétrani je nejlepsi okna kratkodobé otevfit dokoran. Timto zplsobem
se rychle vyméni vzduch a stény zlstanou teplé. Pokud trvale vétrate poo-

tevienym oknem a zaroven mate zapnuté topeni, velmi plytvate.

Radiatory ani jinad topna télesa nikdy nezakryvejte zavésy, zaclonami,
oble¢enim, ndbytkem ani ni¢im jingm. Cim lepsi ma Vas radiator vyhled
na zbytek mistnosti, tim Iépe a levnéji Vam ji zahieje. Nezapominejte ani
na pravidelné odvzdusriovani radiatord. Na sténu za radiatorem je vhodné

umistit reflexni folii.

POSTAREJTE SE O KVALITU OKEN

Stara okna s vydrolenym tmelem, kterd jdou Spatné zavirat, jsou mistem
velkych tepelnych ztrat. V pripadé, ze je konstrukce okna v poradku, Ize
se prlvanu zbavit silikonovym tésnénim, osvédé¢enou metodou je jeho

vkladani do frézovanych drazek.
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2. KROK
Co nejrychleji prejdéte z rezimu DPI na standardni smlouvu. Ceny energii
u DPI jsou velmi vysoké. Lze zUstat u stejné firmy, ktera je dodavatelem

posledni instance, a pfitom pfrejit na bézny cenik.

3. KROK

Odecet elektroméru nebo plynoméru neni nutny. Mize to byt vSak vyhod-
né udélat pfi odchodu od DPI. Zvlast pokud energii od DPI topite. Odecet
totiz udélate na zacatku topné sezony, kdy jesté spotieba neni takova a tak

se Vam zbytek topné sezény nezapocita do ceny u DPI.

JAK VYBRAT NOVEHO DODAVATELE?

Bud'te velmi obezietni. Souc¢asna doba napomaha nejriiznéjsich neseriéznich
subjektd. Nenechte se zlakat podeziele vyhodnymi nabidkami pfi podo-
mnim prodeji, pfipadné pres telefon. Peclivé si vSe prostudujte a pfipadné
se o VaSem rozhodnuti porad'te. Pfed podpisem smlouvy byste se méli
dobre seznamit s podminkami obsazenymi nejen v textu samotné smlou-
vy, ale i v obchodnich podminkach a cenicich. Sledujte informace a rady
odbornikd publikované v seriéznich médiich. Jak se jiZ mnozi presvéddili,
cena by neméla byt jedinym kritériem vybéru, spolehlivé dodavky nejsou

vzdy samoziejmosti.

Dobrym voditkem mohou byt doporuceni od nezavislych srovnavaci cen
energii hapf:

USetifeno: www.usetreno.cz

ERU: www.eru.cz/cs/informacni-centrum/kalkulatory-srovnani-nabidek
nebo

D-test: www.dtest.cz/clanek-8963/ceny-energii-rostou-na-co-si-dat-
-pozor-pokud-vybirate-noveho-dodavatele

Obecné taky plati, ze nejvétsi dodavatelé obvykle nakupuji energie s velkym



predstihem a postupné - tak, aby pfipadné vykyvy cen rozlozili do delsi-
ho obdobi. Diky tomu by jejich zakazniky nemél ¢ekat takovy Sok - nebo
pfinegjmensim ne tak rychly. Oproti tomu alternativni dodavatelé obvykle
vyuzivaji k nakupu energii riskantnéjsi strategie zahrnujici nakupy na kratkou
dobu, diky tomu ale zase nabizeji nizsi ceny. To byl pfistup i vétsiny nedavno

zkrachovalych dodavatelll véetné Bohemia Energy.

Zalezi VAm na nasi pfirodé? Prechod k jinému dodavateli je pfilezitosti zacit
odebirat elektfinu z obnovitelnych zdrojul, ktera, narozdil od uhli a plynu,
neposkozuje klima. Jedinym dodavatelem, ktery garantuje pfimy, ne jen
ucetni, pavod elektfiny z konkrétnich Cistych zdroju je u nads Nano Energies.

www.nanoenergies.cz
ZVEDLI VAM DODAVATELE CENY ENERGII?
(netyka se klientu, ktefi nucené skoncili u dodavatele posledni instance)

Cena elektfiny a plynu je na rekordné vysoké urovni. Rada doda-
vatell jiz zdrazila, ostatni se k tomu uchyli v nejblizsi dobé. Spo-
tfebiteld s uzavienou smlouvu na dobu urcéitou s fixovanou cenou

se zdrazovani netyka.

O zvyseni ceny by se mél zakaznik dozvédét minimalné 30 dnl pred Ucin-
nosti novych cenikd formou e-mailu nebo dopisu. Tato zména zaroven
umoziuje zakaznikovi zménit dodavatele bez zdkonné vypovédni Ihity
3 mésicl (odstoupit od smlouvy musi nejpozdéji desaty den pied dnem
zvysSeni ceny). Pokud zakaznik se zménou cen nesouhlasi, je jeho jedina

obrana zména dodavatele.

Existuji vSak i neseriézni pripady, kdy dodavatel zménu ceny neoznamil nebo
ji zverejnil jen na svych webovych strankach. V takovém pfipadé mulzete od

smlouvy odstoupit do tfi mésict od data zvyseni ceny.

Stava se taky, ze i v pripadé fixované ceny nuti dodavatel své zakazniky
k pfechodu na drazsi ceniky ¢i souvisejici zmény smlouvy. V takovém pfi-
padé trvejte na plnéni smlouvy. Dodavatel nemUze takovou smlouvu (i

cenu) jednostranné zménit.

Specialnim pfipadem jsou neseriézni dodavatelé, ktefi nabizeli garantovanou
cenu, ale samotna smlouva je na dobu neurcitou a dodavatel ji tak mutze
kdykoliv vypovédét a po uplynuti tfimési¢ni vypovédni Ihlty i ukonéit (to

se stalo zakazniklim Bohemia Energy).



